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Painel de Acao — Problemas:

« Grupos da Linha 1 (A1, B1, C1, D1) transferem os problemas de seu Ambiente de
Trabalho para o diagrama "Problemas” do painel, selecionando em consenso até 3
problemas (ou familias de problemas*) por dimensao:

* Familias de problemas:
diferentes problemas com
mesmos efeitos nas
dimensoes.
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Painel de Acao — Solucoes:

« Grupos da Linha 2 (A2, B2, C2, D2) transferem as solugdoes de seu Ambiente de
Trabalho para o diagrama “Solucoes” do painel, de acordo com os problemas
apresentados pelos grupos da Linha 1, selecionando em consenso até duas solucoes
(ou familias de solugcoes*) por dimensao :
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Painel de Acao — Beneficios:

« Grupos da Linha 3 (A3, B3, C3, D3) transferem beneficios de seu
Ambiente de Trabalho para o bloco “"Beneficios” do painel, de
acordo com os problemas e solugdes apresentados anteriormente:
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OBJETIVOS

A definicao dos
objetivos é critica
para o Planejamento
Estratégico




Tipos de objetivo

Quantitativos:
volume ou quantidade a
ser vendida.

Qualitativos:
melhoria no relacionamento
com os clientes.




Caracteristicas dos objetivos

Desafiadores (atingiveis): avaliar e determinar os
objetivos que podem ser conseguidos através de
grande comprometimento dos envolvidos. Ex:
vender 30% acima da cota estabelecida.



Caracteristicas dos objetivos

Mensuraveis: possibilidade de se avaliar a
percentagem de realizacao do mesmo. Ex: atingir
cobertura de 80% do mercado.



Caracteristicas dos objetivos

Momentum: definir exatamente o momento que
o objetivo deve ser atingido.

Ex: implantar novo modelo comercial em 60 dias.



Caracteristicas dos objetivos

Hierarquicos: devem ser classificados por ordem de
importancia ou urgéncia, priorizando os mais
importantes ou prementes.



Caracteristicas dos objetivos

Coerentes: Devem estar de acordo com as
politicas comerciais e interesse das regionais e
da empresa. Ex: metas de venda por produto em
relacao as metas de venda corporativa.



Estratégia: define os principais caminhos para se
alcancar os objetivos.

Acoes: descricao detalhada do que deve ser feito
para a realizacao da estratégia referente.



Estrategias e Acoes

A estratégia corresponde a maneira como 0s
objetivos serao atingidos, e as acoes
correspondem ao detalhamento de cada
estratégia.
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meta.
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E agora, o que fazer?



