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i< 06
Qualidade em operacdes

Qual alternativa apresenta indicadores de operagdes continuadas tteis para apurarmos o nivel de qualidade das

entregas?

Selecione uma alternativa

Fase de injecdo de defeito e demandas por tipo.

Demandas por criticidade e fase de injec@o de defeito.

Evolucdo histérica das demandas atendidas corretamente na primeira vez (FTR - “first time right”) e
demandas por criticidade.

Demandas por tipo e demandas por status.
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