
Español para los negocios
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Lección 4: En el departamento de marketing

Nombre del 
departamento

Función Puestos de trabajo Vocabulario 
relacionado

Departamento de 
marketing

 Diseño de estrategias de ventas, 
producto, precio, distribución y 
comunicación.

El/La SEO, consultor SEO, SEM, 
Copywriter, Project manager, 
Community manager, consultor 
de estrategias digitales, etc...

Hacer seo, posicionar una web, 
diseñar un plan de acción

Departamento de 
producción

Planificación y programación, 
control de calidad, métodos y 
tiempos.

Operarios/as, encargado/a del 
control de calidad, encargado de 
calidad del producto, 
programación de proyectos, etc...

Controlar, supervisar, fabricar, 
crear

Departamento de 
dirección

Planificación y organización. Director/a financiero, director 
ejecutivo, director comercial, 
director de marketing, director de 
recursos humanos, director de 
administración, etc… 

Dirigir, delegar, ascender

Departamento 
comercial

Equipo de ventas y administración 
comercial.

Comercial, telecomercial, 
asistente comercial, etc...

Vender, aumentar ventas, 
gestionar, comunicarse con los 
clientes, distribuir, automatizar, 
(comercializar)
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Nombre del 
departamento

Función Puestos de trabajo Vocabulario 
relacionado

Departamento de 
financiero

Financiación, presupuestos, 
seguros e inversiones.

Director financiero, contable, 
auxiliar administrativo

Administrar, distribuir, 
presupuestar, auditar, financiar, 
asegurar, invertir

Departamento de 
recursos humanos

Planificación de personal, empleo, 
formación, contratación y 
relaciones laborales.

Director/a de RRHH, Talent 
Manager, Técnico/a de selección 
de personal

Dirigir, administrar, seleccionar, 
contratar, despedir, ascender

Departamento de 
administración

Pago de salarios y seguros 
sociales, facturación, archivo y 
contabilidad.

Administrador, tesorero, auxiliar 
administrativo

Facturar, emitir facturar, emitir las 
nóminas de los trabajadores

Departamento de 
Investigación y 
Desarrollo (I+D)

Investigación y desarrollo de 
nuevas técnicas y productos.

Investigadores, desarrolladores, 
ingenieros/as, científicos/as, 
arquitectos/as, psicólogos/as

Investigar, desarrollar, innovar, 
mejorar, adaptar, ojear
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Más información
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1. Departamento de marketing (puestos de trabajo y sus funciones)

2. Departamento de producción (estructura y funciones)

3. Departamento de dirección (los puestos más demandados en el dpto. de dirección)

4. Departamento comercial (¿cómo se organiza un dpto. comercial?)

5. Departamento financiero (organización y estructura)

6. Departamento de recursos humanos (¿cómo se organiza el dpto. de RRHH?)

7. Departamento de administración (Funciones)

8. Departamento de Investigación y Desarrollo (I+D) (Funciones)
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