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- FATURANDO COM A ADVOCACIA EM DEFESA DO CONSUMIDOR BANCARIO -
MODULO |

1. BASE TEORICA ESSENCIAL PARA ADVOGAR EM DEFESA DO CONSUMIDOR
BANCARIO

i. PROTECAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR

O Poder Constituinte origindrio de 1988 algcou a defesa do consumidor ao status de
direito fundamental que deve ser promovido pelo Estado na forma da lei (art. 52, XXXIl, CR/88). E
o Constituinte foi além. Fixou para o legislador ordinario um prazo de edicdo dessa lei e a forma
obrigatéria de cddigo!, como se observa do art. 48 do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais

Transitérias (ADCT).

Como um direito a protecdo?, nasce para o consumidor o direito de exigir do Estado a
realizacdo de sua prote¢do contra intervencao de terceiros, com a atribuicdo de determinados

direitos oponiveis, como regra, aos entes privados e, ainda, ao préprio Estado.3

A necessidade dessa protecdo, segundo o professor Bruno Miragem, deriva do fato
de haver uma relagao fatica desigual entre consumidores e fornecedores, de modo que é preciso
promover a sua equalizagcdo por meio do direito.* Tem-se aqui a origem do reconhecimento da
posicdo de vulnerabilidade do consumidor positivada no art. 49, inciso | do Codigo de Defesa do

Consumidor.

1 0 professor TARTUCE chega a dizer que “o Cddigo de Defesa do Consumidor tem eficdcia supralegal, ou seja, estd em um
ponto hierdrquico intermedidrio entre a Constituicdo Federal de 1988 e as leis ordindrias. (TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel
Amorim Assumpgdo. Manual de direito do consumidor: direito material e processual. Sdo Paulo: Método, 9 ed, 2020, p. 46)
2 “por ‘direitos a prote¢do’ devem ser aqui entendidos os direitos do titular de direitos fundamentais em face do Estado a
que este o proteja contra intervengdes de terceiros. [...] os direitos a prote¢do sdo direitos subjetivos constitucionais a agdes
positivas faticas ou normativas em face do Estado, que tém como objeto demarcar as esferas dos sujeitos de direito de mesma
hierarquia, bem como a exigibilidade e a realizagdo dessa demarcagdo” (ALEXY, Robert. Trad. DA SILVA, Virgilio Afonso. Teoria
dos Direitos Fundamentais. S3o Paulo: Malheiros, 2 e.d., 2011, p. 450/451)
3 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 8 ed., 2019, p. 59.
4 Idem, p. 60.
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Dessa forma, é preciso compreender que a prote¢do do consumidor é um comando
constitucional ndo sé para o Legislativo, mas também para os Poderes Executivo e Judicidrio, a fim

de fazer valer a eficacia horizontal desse direito fundamental.
A defesa constitucional do consumidor nao para por aqui.

A Constituicdo cidada de 1988 delineou uma ordem econdmica claramente fundada
na livre iniciativa (art. 19, inciso IV e art. 170, caput, ambos da CR/88). No entanto, isso ndo

significa que o Brasil adotou um sistema capitalista liberal puro®.

No Brasil, a livre iniciativa deve promover a valorizacdo do trabalho e assegurar a
todos a existéncia digna, conforme os ditames da justica social. Assim ja se manifestou o Supremo
Tribunal Federal:

O principio da livre iniciativa, inserido no caput do art. 170 da Constituicdo nada mais é do que uma

clausula geral cujo conteudo é preenchido pelos incisos do mesmo artigo. Esses principios claramente

definem a liberdade de iniciativa ndo como uma liberdade anarquica, mas social, e que pode,
consequentemente, ser limitada. [ARE 1.104.226 AgR, rel. min. Roberto Barroso, j. 27-4-2018, 12 T, DJE

de 25-5-2018.]

Mais do que isso, a ordem econO6mica deve ser estruturada dentro das balizas de seus
principios constitucionais conformadores (incisos | a IX do art. 170, CR/88), dentre os quais estd a

defesa do consumidor (inciso V).

No entanto, é importante destacar que esses principios ndo possuem uma hierarquia
entre si, eles existem para conformar a ordem econémica.® E nas situa¢cdes concretas em que hd
aparente colisdo entre os principios, a técnica adequada para a sua solugdo é a aplicacdo da
proporcionalidade, como bem fez o Supremo Tribunal Federal no julgado abaixo transcrito.

[...]O principio da livre iniciativa, garantido no art. 170 da Constitui¢do, ndo proibe o Estado de atuar

subsidiariamente sobre a dindmica econGmica para garantir o alcance de objetivos indispensaveis para

a manutengdo da coesdo social, entre eles a prote¢do do consumidor (art. 170, V, da CF), desde que haja

5 BENSOUSSAN, Fabio Guimardes. GOUVEA, Marcus de Freitas. Manual de Direito Econdmico. S3o Paulo: Juspodvim, 6 ed.,
2022, p. 148
6 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Sdo Paulo: RTI, 8 ed., 2019, p. 66
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proporcionalidade entre a restricdo imposta e a finalidade de interesse publico, como ocorre no caso.

[ADI 6.123, rel. p/ o ac. min. Alexandre de Moraes, j. 8-4-2021, P, DJE de 16-4-2021.] 7

No plano contratual, tem-se que o novo paradigma constitucional da defesa do
consumidor veio a romper com a cldssica visdo individualista e patrimonialista do direito privado

gue até entdo vigia no Pais com base no Cdédigo Civil de 1916.

Com efeito, diante da posicdo de vulnerabilidade do consumidor, os dogmas da
autonomia da vontade e do pacta sunt servanda deixaram de ser absolutos e intangiveis para

entrar em cena o dirigismo contratual fundado na boa-fé e na funcao social do contrato.

7 Do mesmo modo agiu o STF ao julgar a invalidade da cobranca de tarifa de cheque especial. Veja-se: “Resolugdo 4.765, de
27 de novembro de 2019, do Conselho Monetério Nacional (CMN). Cobranga de tarifa de cheque especial. (...) Tarifa bancéria
com caracteristicas de taxa. Possivel violagdo ao principio da legalidade tributaria. Cobranga que coloca o consumidor em
situagdo de vulnerabilidade econdmico-juridica. Desproporcionalidade da medida adotada pelo CMN para corregdo de falha
de mercado.” [ADI 6.407, rel. min. Gilmar Mendes, j. 3-5-2021, P, DJE de 13-5-2021.]
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ii. BASE NORMATIVA DO DIREITO BANCARIO

O direito bancario ainda n3o é tratado como ramo autdénomo do direito, porque
depende de conteldos objeto de outros disciplinas do direito publico e do direito privado.® Mas

boa parte da doutrina o considera como um ramo do direito empresarial®

Em decorréncia de seu cardter disciplinar misto, pode-se dizer que nao existe fonte

unitaria do direito bancario. Vamos a elas.

a. Constituicao Federal
Como leciona MIRAGEM ¥, “a atividade bancaria constitui espécie de atividade
econdmica, razao pela qual se subordina a disciplina definida pela ordem constitucional

econdmica.”

Mas a fonte ndo se esgota no capitulo da ordem constitucional econdmica fixada nos
artigos 170/192. E preciso ter sempre em mente uma interpretacdo sistematica do texto

constitucional vigente, para o fim de extrair dele a maxima efetividade.

Neste momento do estudo é importante o destaque ao artigo 192 da Constituicao
Federal, haja vista que este trata diretamente do sistema financeiro nacional e foi objeto de muita

discussdo jurisprudencial.

Redag3o originaria EC n2 13/96 EC n2 40/03 (VIGENTE)

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado | "Art. 192......ccc.ccvveunee. Art. 192. O sistema financeiro nacional,

de forma a promover o desenvolvimento L estruturado de forma a promover o
1l - autorizagao e

equilibrado do Pais e a servir aos interesses da . desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir
funcionamento dos

coletividade, sera regulado em lei complementar, . aos interesses da coletividade, em todas as
estabelecimentos de seguro,

que dispor3, inclusive, sobre: partes que o compdem, abrangendo as

resseguro, previdéncia e

— . o cooperativas de crédito, sera regulado por leis
| - a autorizagdo para o funcionamento das | capitalizagdo, bem como do

e . . o complementares que disporao, inclusive, sobre
institui¢des financeiras, assegurado as instituigdes | o6rgdo oficial fiscalizador." ’ !

- . a participagdo do capital estrangeiro nas
bancarias oficiais e privadas acesso a todos os

. § . L. institui¢des que o integram.
instrumentos do mercado financeiro bancario,

sendo vedada a essas institui¢des a participagdo em

8 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Edigdo do Kindle, 3 ed. ver. atual. e ampl., 2019, posigdo 1302.
9 ABRAO, Nelson. Direito Bancério. Sdo Paulo: Editora Saraiva. Edicdo do Kindle, 18 ed., ver. Atual, ampl, 2019, p. 33
10 MIRAGEM, Bruno. Direito bancério. Edigdo do Kindle, 3 ed. ver. atual. e ampl., 2019, posi¢do 2812.
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atividades ndo previstas na autorizacdo de que

trata este inciso;

Il - autorizagdo e funcionamento dos
estabelecimentos de seguro, previdéncia e
capitalizacdo, bem como do ¢4rgdo oficial

fiscalizador e do 6rgdo oficial ressegurador;

Ill - as condi¢Bes para a participagdo do capital
estrangeiro nas instituices a que se referem os

incisos anteriores, tendo em vista, especialmente:
a) os interesses nacionais;
b) os acordos internacionais

IV - a organizagdo, o funcionamento e as atribuigdes
do banco central e demais instituigdes financeiras

publicas e privadas;

V - os requisitos para a designagdo de membros da
diretoria do banco central e demais institui¢des
financeiras, bem como seus impedimentos apds o

exercicio do cargo;

VI - a criagdo de fundo ou seguro, com o objetivo de
proteger a economia popular, garantindo créditos,
aplicacbes e depositos até determinado valor,

vedada a participagdo de recursos da Unido;

VIl - os critérios restritivos da transferéncia de
poupancga de regides com renda inferior a média

nacional para outras de maior desenvolvimento;

VIl - o funcionamento das cooperativas de crédito
e os requisitos para que possam ter condigdes de
operacionalidade e estruturagdo proprias das

instituigdes financeiras.

§ 12 A autorizagdo a que se referem os incisos | e Il
serd inegociavel e intransferivel, permitida a
transmissdo do controle da pessoa juridica titular, e
concedida sem 6nus, na forma da lei do sistema
financeiro nacional, a pessoa juridica cujos
diretores tenham capacidade técnica e reputagdo
ilibada, e que comprove capacidade econémica

compativel com o empreendimento.

Obs. Todos os incisos e paragrafos foram

revogados.
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§ 22 Os recursos financeiros relativos a programas
e projetos de carater regional, de responsabilidade
da Unido, serdo depositados em suas institui¢des

regionais de crédito e por elas aplicados.

§ 32 As taxas de juros reais, nelas incluidas
comissdes e quaisquer outras remuneragoes direta
ou indiretamente referidas a concessdo de crédito,
ndo poderdo ser superiores a doze por cento ao
ano; a cobranga acima deste limite sera
conceituada como crime de usura, punido, em
todas as suas modalidades, nos termos que a lei

determinar.

Esse dispositivo foi alvo de muitos debates no Supremo Tribunal Federal, em especial

guanto ao assunto dos juros reais.

Sobre o tema de juros do §3¢2 do art. 192 da CR/88, a matéria foi primeiro pacificada
o enunciado sumular n2 648 do STF e depois foi editada simula vinculado (Enunciado N2 7), a qual
fiz que: “A norma do §32 do artigo 192 da Constituigcdo, revogada pela Emenda Constitucional n®
40/2003, que limitava a taxa de juros reais a 12% ao ano, tinha sua aplicagdo condicionada a

edicdo de lei complementar.” (Data de Aprovagdo 11/06/2008)

Além disso, houve muito debate sobre a recepgdo, ou ndo, da Lei n? 4595/64 pela
Constituicdo vigente. Prevaleceu que foi recepcionada pela Constituicdo de 1988 com o status de
lei mista, ou seja, complementar com relagdo a organizagao, funcionamento e as atribuicbes do

Banco Central e de lei ordindria quando trata do pessoal do Bacen. !

Outros dispositivos legais relevantes como fontes para o direito bancario sdo: art. 21,

VIl e VIII; art. 48, XIV; e, art. 164.

11 EMENTA: CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. SERVIDOR PUBLICO. BANCO CENTRAL DO BRASIL: AUTARQUIA: REGIME
JURIDICO DO SEU PESSOAL. Lei 8.112, de 1990, art. 251: INCONSTITUCIONALIDADE. I. - O Banco Central do Brasil é uma
autarquia de direito publico, que exerce servigo publico, desempenhando parcela do poder de policia da Unido, no setor
financeiro. Aplicabilidade, ao seu pessoal, por forga do disposto no art. 39 da Constitui¢do, do regime juridico da Lei 8.112,
de 1990. Il. - As normas da Lei 4.595, de 1964, que dizem respeito ao pessoal do Banco Central do Brasil, foram recebidas,
pela CF/88, como normas ordindrias e ndo como lei complementar. Inteligéncia do disposto no art. 192, IV, da Constitui¢do.
Ill. - O art. 251 da Lei 8.112, de 1990, é incompativel com o art. 39 da Constituicdo Federal, pelo que é inconstitucional. IV. -
ADIn julgada procedente. (ADI 449, Relator(a): CARLOS VELLOSO, Tribunal Pleno, julgado em 29/08/1996, DJ 22-11-1996 PP-
45683 EMENT VOL-01851-01 PP-00060 RT) VOL-00162-02 PP-00420)
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b. Leis Bancarias

Inimeras sdo as leis vigentes em nosso ordenamento juridico que versam sobre
assuntos de direito bancario. Contudo, o primeiro plano de estudo de uma fonte legal do direito
bancario é a Lei n2 4.595/64. Isso porque organiza o Sistema Financeiro Nacional no qual toda

atividade bancaria esta inserida.

A sua constitucionalidade foi testada em diversos momento da histdria
jurisprudencial, porém permanece higida em nosso sistema juridico, como bem resume o

professor Bruno Miragem.*?

Além disso, cumpre destacar a importancia do estudo, pelo menos, das seguintes leis:

Dec. 22.626/1933 - Lei da Usura;

e Lein.4.380/1964 - Lei do SFH;

e Lein.7.492/1986 — crimes contra o sistema financeiro;
e Lein.9.069/1995 — Lei do Plano Real;

e Lein.9.514/1997 - SFl e Alienacdo Fiduciaria;

e Lein.10.820/2003 - Lei do Consignado;

e Lein.10.931/2004 - Institui a CCB; e,

e Lein.11.977/2009 - Lei do MCMV.

c. Codigo Civil com a Lei da Liberdade Econdmica (Lei

13.874/19)

12 A Lei 4.595/1964, em diferentes momentos, foi desafiada por diferentes a¢des, tanto sob a égide da Constituicdo de 1967
—com aredag3o da Emenda 1/1969 — quanto da Constituicdo de 1988, que questionaram sua constitucionalidade. Resultou
da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, todavia, a consolidagdo do entendimento da constitucionalidade de suas
disposi¢des. (MIRAGEM, Bruno. Direito bancério. Edi¢do do Kindle, 3 ed. ver. atual. e ampl., 2019, posi¢do 2932)
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O Cédigo Civil é necessariamente uma fonte do direito bancario porque é partir de
suas normas que teremos substrato juridico para as obrigacdes e contratos bancdrios celebrados,

assim como a responsabilidade civil.

Ao lado dele sempre devemos considerar a moderna Lei da Liberdade Econdmica,
porquanto o seu advento trouxe elementos reguladores da atividade econ6mica e disposicdes
sobre a atuacdo do Estado como agente normativo e regulador. Ou seja, é também uma norma

de aplicacdo e interpretacao da atividade bancaria.

d. Cédigo de Defesa do Consumidor (LEI 8.078/90)
Por muito tempo se debateu na academia e jurisprudencialmente sobre a aplicacdo

da Lei 8.078/90 as relagbes bancarias, o que poderia afastar o CDC das fontes do direito bancario.

No entanto, a questdo foi completamente pacificada na sumula da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica no ano de 20043, como também no Supremo Tribunal Federal em

sede de controle concentrado de constitucionalidade.

Dada arelevancia desse tema, é importante a colacdo das ementas dos julgados, a fim

gue o aluno depois aprofundo o estudo da tematica.

EMENTA: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA
CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS.
SUJEICAO DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
EXCLUIDAS DE SUA ABRANGENCIA A DEFINIGAO DO CUSTO DAS
OPERAGOES ATIVAS E A REMUNERAGAO DAS OPERAGOES
PASSIVAS PRATICADAS NA EXPLORAGAO DA INTERMEDIAGAO DE
DINHEIRO NA ECONOMIA [ART. 39, § 22, DO CDC]. MOEDA E TAXA
DE JUROS. DEVER-PODER DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.
SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As institui¢des financeiras estdo,
todas elas, alcangadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor", para os efeitos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou
juridica que utiliza, como destinatario final, atividade bancaria,
financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado pelo art. 32, § 29,
do Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado em

coeréncia com a Constitui¢do, o que importa em que o custo das

EMBARGOS DE DECLARAGAO. LEGITIMIDADE RECURSAL LIMITADA
AS PARTES. NAO CABIMENTO DE RECURSO INTERPOSTO POR
AMICI CURIAE. EMBARGOS DE DECLARAGAO OPOSTOS PELO
PROCURADOR GERAL DA REPUBLICA CONHECIDOS. ALEGACAO DE
CONTRADIGAO. ALTERACAO DA EMENTA DO JULGADO.
RESTRICAO. EMBARGOS PROVIDOS. [..]. 5. Embargos de
declaragdo providos para reduzir o teor da ementa referente ao

julgamento da Agdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591, que

passa a ter o seguinte contetido, dela excluidos enunciados em

relacdo aos quais ndo ha consenso: ART. 3¢, § 22, DO CDC. CODIGO

DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CB/88. ART. 170,
V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEIGAO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. AGAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE JULGADA IMPROCEDENTE. 1. As
instituicbes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela

incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo de Defesa do

13 Enunciado n? 297: O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras. (Segunda Segdo, em

12.05.2004 DJ 08.09.2004, p. 129)
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operagbes ativas e a remuneracdo das operagdes passivas

praticadas por instituices financeiras na exploragdo da
intermediagdo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua
abrangéncia. 4. Ao Conselho Monetario Nacional incumbe a
fixagdo, desde a perspectiva macroecondmica, da taxa base de
juros praticavel no mercado financeiro. 5. O Banco Central do Brasil
estd vinculado pelo dever-poder de fiscalizar as instituicdes
financeiras, em especial na estipulagdo contratual das taxas de
juros por elas praticadas no desempenho da intermediacdo de
dinheiro na economia. 6. A¢do direta julgada improcedente,
afastando-se a exegese que submete as normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a defini¢do do custo das
operagbes ativas e da remuneragdo das operagdes passivas
praticadas por instituicdes financeiras no desempenho da
intermediagdo de dinheiro na economia, sem prejuizo do controle,
pelo Banco Central do Brasil, e do controle e revisdo, pelo Poder
Judiciario, nos termos do disposto no Cédigo Civil, em cada caso,
de eventual abusividade, onerosidade excessiva ou outras
distor¢des na composigdo contratual da taxa de juros. ART. 192, DA
CB/88. NORMA-OBJETIVO. EXIGENCIA DE LEI COMPLEMENTAR
EXCLUSIVAMENTE PARA A REGULAMENTACAO DO SISTEMA
FINANCEIRO. 7. O preceito veiculado pelo art. 192 da Constituicdo
do Brasil consubstancia norma-objetivo que estabelece os fins a
serem perseguidos pelo sistema financeiro nacional, a promogdo
do desenvolvimento equilibrado do Pais e a realizagdo dos
interesses da coletividade. 8. A exigéncia de lei complementar
veiculada pelo art. 192 da Constituigdo abrange exclusivamente a
regulamentagdo da estrutura do sistema financeiro. CONSELHO
MONETARIO NACIONAL. ART. 4¢, VIll, DA LEI N. 4.595/64.
A CONSTITUICAO,
DAS  INSTITUICOES

FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE RESOLUGOES QUE EXCEDEM ESSA

CAPACIDADE  NORMATIVA  ATINENTE

FUNCIONAMENTO E  FISCALIZACAO
MATERIA. 9. O Conselho Monetario Nacional é titular de
capacidade normativa --- a chamada capacidade normativa de
conjuntura --- no exercicio da qual lhe incumbe regular, além da
constituigdo e fiscalizagdo, o funcionamento das institui¢des
financeiras, isto é, o desempenho de suas atividades no plano do
sistema financeiro. 10. Tudo o quanto exceda esse desempenho
ndo pode ser objeto de regulagdo por ato normativo produzido
pelo Conselho Monetdrio Nacional. 11. A produgdo de atos
normativos pelo Conselho Monetéario Nacional, quando ndo
respeitem ao funcionamento das instituicGes financeiras, é

abusiva, consubstanciando afronta a legalidade.

Consumidor. 2. "Consumidor", para os efeitos do Codigo de Defesa
do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como
destinatario final, atividade bancéria, financeira e de crédito. 3.
Agdo direta julgada improcedente. (ADI 2591 ED, Relator(a): EROS
GRAU, Tribunal Pleno, julgado em 14/12/2006, DJ 13-04-2007 PP-
00083 EMENT VOL-02271-01 PP-00055) grifos nossos.

Todos os direitos reservados a Homero Medeiros - Curso Faturando com a Advocacia em Defesa do Consumidor Bancario.
E permitida a reproducéo parcial ou total deste material, desde que citada a fonte e que n3o seja para venda ou qualquer fim comercial
Redes sociais: https://www.instagram.com/homeromedeiros.prof / https://t.me/homeromedeiros/



https://www.instagram.com/homeromedeiros.prof
https://t.me/homeromedeiros/

(ADI 2591, Relator(a): CARLOS VELLOSO, Relator(a) p/ Acérddo:
EROS GRAU, Tribunal Pleno, julgado em 07/06/2006, DJ 29-09-
2006 PP-00031 EMENT VOL-02249-02 PP-00142 RTJ VOL-00199-02
PP-00481)

Em razao do carater vinculante e da forca erga omnes desse julgado, ndo ha mais
espaco para discussao judicial sobre a aplicacdo, ou ndo, do cédigo consumerista as relacdes

bancarias.

e. Normas infralegais regulatdrias
Como se mencionou sobre a importancia da Lei Bancéria (Lei n2 4.595/64), é a partir dela

que se extraem as fontes normativas infralegais do direito bancario.

No exercicio da sua missao legal, o Conselho Monetario Nacional e o Banco Central do
Brasil editam normas reguladoras da atividade bancaria. Sdo inUmeras normas que versam sobre o
tema. Mais do que isso, suas alteracGes sdo constantes. Por isso, é sempre importante a atualizacdo

do estudo dessa fonte.

A fim de facilitar o estudo, fizemos um compilado das principais normas relevantes para

um processo judicial bancério (vide o topico 1, “v”, deste material)

f. Usos e Costumes
Os usos e costumes sao utilizados com fonte do direito bancario em razao de ja estar

enraizada a tradi¢cdo de informalidade e respeito a confianca em direito comercial®®.

Inclusive o Superior Tribunal de Justica o aplica na pratica:

[...]2. Nos casos em que o contrato bancario ndo prevé taxa de juros, a taxa média de mercado a ser
aplicada para corrigir o débito, em periodo anterior a divulgacdo operada pelo BACEN, sera calculada

mediante a observancia dos usos e costumes praticados em operagdes semelhantes. Precedentes. [...]

14 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Edi¢do do Kindle, 3 ed. ver. atual. e ampl., 2019, posi¢do 3062.
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(AgInt nos EDcl no AREsp 1381099/SC, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 11/06/2019, DJe 14/06/2019) g/n

O grande ponto focal é que os usos e costumes ndo pode ser utilizado como fonte
primdria ou direta do direito bancaria, mas sim como secundaria ou subsidiaria, mormente por
forca do art. 42 da LINDB (Decreto-Lei n® 4.657/42). E isso mesmo depois da alteracdo sofrida no

art. 113 do Cddigo Civil

g. Autorregulagdo bancdria
Considerada uma fonte secundaria do direito bancario, a autorregulacao bancaria foi

iniciada 2007% e desde ent3o vem sendo fortemente ampliada.

Trata-se de uma fonte pouco explorada na pratica juridica da advocacia em direito
bancario, mas que é muito relevante para diversos fins, entre os quais o sancionamento das

instituicdes financeiras participantes, tanto do ponto de vista administrativo quanto judicial.
Atualmente, a autorregulacdo bancaria esta categorizada da seguinte forma:
e Autorregulagdo Febraban

E composto pelo Cddigo de Etica Autorregulacdo bancaria e complementado pelos
normativos aprovados pelo Conselho de Autorregulacdo e pelas Decisdes da Diretoria de

Autorregulagao.

Atualmente, existem os seguintes normativos (SARB's):

SARB n? 001/2008- Normativo de regras para o relacionamento com o consumidor pessoa
fisica;

=  SARB n2002/2008 - Normativo de conta-corrente;

=  SARB n2003/2008 - Normativo de servigo de atendimento ao consumidor — SAC.

= SARB n2004/2009 - Normativo de atendimento ao consumidor na rede de agéncias bancdrias.

=  SARB n° 005/2009 - Normativo de oferta e contratagdo de crédito direto ao consumidor e

arrendamento mercantil financeiro para a aquisi¢ao de veiculos.

15 Disponivel em: <https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/19/10/pt-br/autorregulacaobancaria.> Acesso em
15/01/2022.
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= SARB n2006/2009 - Normativo de monitoramento de adesdo as normas de Autorregulacio.

=  SARB n2 007/2011 - Normativo de procedimentos para as demandas registradas no canal de

atendimento ‘Conte Aqui’.

=  SARB n2 008/2011 - Normativo de regras para o ensino eletrénico a distancia (e-learning) da

Autorregulagdo.

= SARB n2 009/2013 - Normativo relativo ao Programa ABECIP de Certificacdo de Profissionais

de Crédito Imobiliario.
=  SARB Nn2010/2013 - Normativo de Crédito Responsavel.

= SARB n® 011/2013 - Normativo de prevengdo e combate a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo.
=  SARB n2012/2014 - Normativo de Resumo Contratual.
=  SARBNn2013/2014 - Normativo de contratagdo de crédito por meios remotos.

=  SARB n? 014/2014 - Normativo de criacdo e implementacdo de politica de responsabilidade

socioambiental.
=  SARB Nn2015/2014 - Normativo de crédito consignado.
=  SARB n2016/2015 - Normativo de conta-salario.
= SARBNn2017/2016 - Normativo de Adequacgdo de Produtos e Servigos.
=  SARB Nn2018/2017 - Normativo de Tratamento e Negociac¢do de Dividas.
=  SARB n2019/2018 - Normativo de Uso Consciente do Cheque Especial
= SARB n2020/2018 - Normativo dos Selos de Autorregulacdo

=  SARBN2021/2019 - Normativo Programa de Integridade para Prevengdo a Corrupgao e a Atos

Lesivos a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira
=  SARB n2022/2019 - Normativo de Ouvidorias
=  SARB n2023/2020 - Normativo de Relacionamento com o Consumidor Idoso

=  SARB n2 024/2021 - Normativo de Relacionamento com o Consumidores Potencialmente

Vulneraveis

=  SARB Nn2025/2021 - Normativo de Protecdo de Dados Pessoais

Autorregulagéo Consignado
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O Sistema de Autorregulacdo de Operacdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de
Crédito com Pagamento Mediante Consignacdo entrou em vigor em 02 de janeiro de 2020, tendo
sido firmado ndo s6 no ambito da FEBRABAN — Federacdo Brasileira de Bancos, mas também da

ABBC — Associacdo Brasileira de Bancos.

Trata-se de instrumento importante de sancionamento administrativo das
instituicdes financeiras faltosas e constitui relevante mecanismo de demonstracdo de quebra da

boa-fé nas ac¢des judiciais.
Ela possui trés frentes de trabalho®:

= sistema de bloqueio de ligagdes a disposi¢cdo dos consumidores que ndo queiram receber

ofertas de crédito consignado;

=  base de dados para monitoramento de reclamacgGes recebidas em razdo da oferta inadequada

do produto;

= medidas voltadas a transparéncia, combate ao assédio comercial e qualificagdo de

correspondentes.

Autorregulagdo Portabilidade

Essa autorregulagdo € regida por uma convencgdo que fora assinada em 23/04/2014,
envolvendo aqui a ABBC — Associacao Brasileira de Bancos, ABBI — Associagao Brasileira de Bancos
Internacionais, ABECIP — Associa¢do Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanca,
ABEL - Associacdo Brasileira das Empresas de Leasing, ACREFI — Associacdo Nacional das
InstituicOes de Crédito, Financiamento e Investimento, ANEF — Associacdo Nacional das Empresas
Financeiras das Montadoras, Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e Camara Interbancaria

de Pagamentos - CIPY’

Por fim, é importante deixar claro que a autorregulagdo ndo vincula aquelas
instituicdes financeiras que ndo aderiram ao sistema. E ndo ha compulsoriedade nessa adesao,

porque predomina aqui a autonomia privada de cada um.*®

16 https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/43/23/pt-br/consighado-apresentacao. Acesso em 12/02/2022.
17 https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/52/34/pt-br/apresentacao-portabilidade-credito. = Acesso em
12/02/2022.
18 Consulta a lista de instituicdes financeiras participantes: https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/15/6/pt-
br/signatarias. Acesso em 12/02/2022.
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h. Softlaw
Sado recomendagbes e normas internacionais que visam regulamentar o movimento

de globalizac¢3o financeira. Todavia ndo guardam padrdes regulatdrios compulsdrios aos paises.*®

Isso significa que essas normas nao tém forca de lei, sendo meras recomendacdes

juridicas para incentivar a pratica de determinadas condutas, mas sem sancionamento.

Um grande exemplo sdo os chamados Acordos de Basileia, patrocinados pelo Comité
de Basileia de Supervisdo Bancaria, que podem ser consultados diretamente no sitio eletronico do

Banco Central do Brasil, do qual se extrai a excelente linha do tempo abaixo.%°

RECOMENDAGOES DO COMITE DE BASIEIA

1988 — Basileia | Requerimento minimo de capital para a cobertura do risco de crédito (indice de Basileia)

2004 - Basileia Il Aprimorou a Basileia | e fixou trés pilares:
- requerimentos de capital para cobertura de riscos de crédito, de mercado e operacional;

- processo de avaliagdo conduzido pelo supervisor de observancia dos requisitos prudenciais e da adequagdo

de capital;

- disciplina de mercado por meio da divulgagdo de informagdes.

2010 - Basileia llI Aprimoramento dos anteriores, com reforgo da qualidade e da quantidade de capital com vistas a aumentar a

capacidade das instituigdes financeiras para absorver perdas ndo esperadas.
Introdugdo de requerimentos de liquidez, alavancagem e adicional de capital;

Requerimentos especificos para instituicbes de relevancia sistémica doméstica e global.

Inclusive esses acordos serviram de base para o exercicio da competéncia regulatéria

do Conselho Monetario Nacional.?!

19 MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Edigdo do Kindle, 3 ed. ver. atual. e ampl., 2019, posi¢do 3081.
20 Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/recomendacoesbasileia. Acesso em 16/01/2022.
21 Em nivel nacional, portanto, a regulagdo bancaria, seja por parte da competéncia regulamentar do Conselho Monetario
Nacional, seja pela competéncia regulatdria propriamente dita e de supervisao bancaria do Banco Central, esta firmemente
associada as defini¢Ges previstas nos Acordos de Basileia e demais entendimentos produzidos no ambito do Comité
Internacional de Supervisdo Banciéria. (Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/recomendacoesbasileia. Acesso em 16/01/2022, posi¢do 3279)
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i. Doutrina e Jurisprudéncia
Por fim, tem-se como fonte do direito bancario a producdo académica e intelectual e

a jurisprudéncia nacional.

A doutrina serve de fonte de estudo e interpretacdo das normas juridicas postas.

Contudo, ndo ha qualquer forga cogente nesta.

Por sua vez, a jurisprudéncia tem uma relevancia maior no cenario atual de avanco do

sistema de precedentes no Brasil.

As decisGes judiciais qualificadas como “vinculantes” cada vez mais vem ditando o
setor bancario e consumerista, especialmente porque o Cddigo de Processo Civil de 2015
preceitua a busca da uniformizagdo jurisprudencial (art. 926) e, ainda, fixa o carater impositivo da

observancia das decisGes proferidas nos seguintes casos (art. 927, CPC):

| - as decisGes do Supremo Tribunal Federal em controle concentrado de constitucionalidade;
Il - os enunciados de simula vinculante;

Il - os acérddos em incidente de assuncdo de competéncia ou de resolucdo de demandas

repetitivas e em julgamento de recursos extraordindrio e especial repetitivos;

IV - os enunciados das simulas do Supremo Tribunal Federal em matéria constitucional e do

Superior Tribunal de Justica em matéria infraconstitucional;
V - a orientagdo do plenario ou do érgdo especial aos quais estiverem vinculados.

Desse modo, o profissional que deseja atuar na area bancdria necessitara de um
profundo estudo dos chamados precedentes, sob pena de seus trabalhos serem todos

desqualificados judicialmente.

iii. PRINCIPIOS ESSENCIAIS;

A falta de autonomia cientifica do Direito Bancario fez com a doutrina nacional ndo

indicasse uma principiologia propria desta area. Com isso, o operador do direito que atua na
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advocacia bancdria terd de se valer especialmente dos principios contratuais fixados para as

relagcOes de direito civil e para as relagdes contratuais consumeristas.

Conforme lecionam STOLZE e PAMPLONA, o Cddigo Civil esta arraigado na seguinte

principiologia, entre outras??:
- autonomia da vontade (consensualismo);
- forca obrigatdria dos contratos;
- relatividade subjetiva dos efeitos do contrato;
- fungdo social do contrato;
- boa-fé objetiva.

A autonomia da vontade ou privada encontra arrimo nos artigos 421 e 42523 do
Cadigo Civil, sendo essa tratada pela doutrina como “um regramento bdsico, de ordem particular
— mas influenciado por normas de ordem publica — pelo qual na formacdo do contrato, além da
vontade das partes, entram em cena outros fatores: psicoldgicos, politicos, econémicos e

sociais.”%

A forga obrigatéria dos contratos ndo tem um dispositivo expresso e explicito no
Cadigo Civil, porém a sua compreensao é extraida dos artigos 389, 390 e 391 do mencionado

codex®.

Trata-se do cladssico pacta sunt servanda, mas que precisa ser reinterpretado e
mitigado a luz da sociabilidade do direito civil, da funcdo social do contrato e da boa-fé objetiva.
Ou seja, a lei formada entre as partes ndo é absoluta, de modo a permitir o dirigismo contratual

quando esses principios bases forem violados.

No entanto, as inovag&es trazidas pela Lei da Liberdade Econémica (Lei 13.874/2019),

em especial o paragrafo Unico do art. 421 e inciso Il do art. 421-A, ambos do Cddigo Civil, tendem

22 STOLZE, Pablo; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de direito civil — volume Unico. S3o Paulo: Saraiva Educagdo, 2020, p.
616.
23 V|| Jornada de Direito Civil - Enunciado 582: Com suporte na liberdade contratual e, portanto, em concretiza¢do da
autonomia privada, as partes podem pactuar garantias contratuais atipicas.
24 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. Sdo Paulo: Método, 10 ed, 2020, p. 918.
25 |dem, p. 939.
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a endurecer as situacbes de intervencdo do estado na autonomia privada diante de relacGes

juridicas paritarias.

Até porque a diretriz interpretativa fixada por essa nova norma é no sentido de que
as duvidas de interpretacdo do direito civil devem ser resolvidas no sentido de preservar, como

regra, a autonomia privada (art. 29, incisos | e Il c/c art. 32, V, da Lei liberdade econdmica).

A relatividade subjetiva dos efeitos do contrato indica que os contratos, como regra,
somente produzem efeito entre as partes contratantes, sendo excecdo as situacdes de estipulacao
em favor de terceiro (art. 436 ss., CC), a promessa de fato de terceiro (art. 439 ss., CC) e do

contrato com pessoa a declarar (art. 467 ss., CC).

Outra excecao a este principio é a apresentada no seguinte enunciado do Conselho
da justica Federal: “I Jornada de Direito Civil - Enunciado 21: A fun¢éo social do contrato, prevista
no art. 421 do novo Cddigo Civil, constitui cldusula geral a impor a revisdo do principio da

”

relatividade dos efeitos do contrato em relacdo a terceiros, implicando a tutela externa do crédito.

A fungao social do contrato é principio expresso do direito contratual civil, conforme
consta do art. 421 do Cdédigo Civil, mas que veio a sofrer alteracdo na sua redagdo pela Lei de

Liberdade Econdmica.

Na redagdo origindria do dispositivo supracitado, estava consignada a expressao
“liberdade de contratar” e com a atualizacdo pela Lei da Liberdade Econémica passou a constar

“liberdade contratual”.

A primeira quer significar a liberdade das pessoas de contratar quando quiser e com
quem quiser, ou seja, esta diretamente com a celebragao ou ndo do contrato. Ja a liberdade
contratual diz respeito ao contetddo do negdcio juridico em si, sendo aqui tomada no sentido de

que a liberdade na formulac¢3o de contratos deve guardar uma finalidade coletiva.?®

Apesar das alteragdes promovidas pela Lei da Liberdade Econdémica, a doutrina
considera que elas ndo rompem com o paradigma anterior. A liberdade contratual ainda pode

sofrer limitacdes pela fun¢do social do contrato.?’

26 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. Sdo Paulo: Método, 10 ed, 2020, p. 922.
27 STOLZE, Pablo; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de direito civil — volume Unico. Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2020, p.
637.
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Para uma melhor compreensao da aplicacdo pratica da fun¢do social do contrato,

necessario se faz um estudo das suas dimensdes interna e externa.

Diz-se que a funcdo social do contrato tem eficdcia interna, ou seja, entre as partes

contratantes, na medida em que promove:?
- a protecdo dos vulneraveis: art. 113, § 1.9, IV; arts. 423 e 424, do Cdodigo Civil;
- a vedacdo da onerosidade excessiva: arts. 317 e 478, CC;
- a protecdo da dignidade da pessoa humana;
- permite a decretacdo de nulidade de cldusulas contratuais desfuncionalizadas;
- a conservacao dos contratos: art. 479, CC;
- a extin¢do do contrato pela frustacdo do seu fim?°

De outro lado, a funcdo social tem eficacia externa as partes contratantes, no sentido

de que os contratos, a despeito de sua autonomia privada, ndo possam violar direitos difusos e
coletivos. Outrossim, o contrato poderd atingir esferas de terceiros que se relacionem com os

contratos.3°

A compreensdo desses planos de eficacia da funcdo social dos contratos se revela
ainda mais relevantes diante da Lei da Liberdade Econ6mica, em especial por causa do pardgrafo

Unico do art. 421 e do art. 421-A do Cddigo Civil.

Fixou-se expressa presuncdo legal de que os contratos privados (civis e empresariais)
sdo paritarios e simétricos. Consequentemente, o operador do direito ndo podera ser vago e
impreciso nas suas peticdes quando buscar a revisdo ou até mesmo a invalidacdo contratual. E
essencial a demonstracdo concreta do desequilibrio contratual quando se estiver diante de

contratos civis.

28 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. Sdo Paulo: Método, 10 ed, 2020, p. 924/931
29 Enunciado n. 166 do CIF/STJ, da Ill Jornada de Direito Civil: “a frustracdo do fim do contrato, como hipdtese que ndo se
confunde com a impossibilidade da prestagdo ou com a excessiva onerosidade, tem guarida no Direito brasileiro pela
aplicagdo do art. 421 do Cédigo Civil”.
30 |dem, p. 932.
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Mas isso ndo significa que é impossivel a revisdo contratual, até porque o Superior
Tribunal de Justica vem decidindo que a fun¢do social do contrato traz consigo a vedacao da
onerosidade excessiva ou do desequilibrio contratual, sendo ponto de justificacdo da revisdo

contratual.3!

Por fim, é importante a compreensao dos enunciados das Jornadas de Direito Civil do
Conselho da Justica Federal sobre o tema, a fim de que sejam utilizados em suas peticdes ao invés

de cita¢des doutrindrias. Vejam-se:

I Jornada de Direito Civil - Enunciado 22: A fungdo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Cédigo
Civil, constitui clausula geral que reforga o principio de conservagdo do contrato, assegurando trocas

Uteis e justas.

| Jornada de Direito Civil - Enunciado 23: A fungdo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Cddigo
Civil, ndo elimina o principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse principio
quando presentes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a dignidade da pessoa

humana.

V Jornada de Direito Civil - Enunciado 431: A violagdo do art. 421 conduz a invalidade ou a ineficacia do

contrato ou de cldusulas contratuais.

Por sua vez, a boa-fé objetiva foi expressamente estampada no art. 422 do Cédigo
Civil, sendo que na visdo do Superior Tribunal de Justica ela possui as seguintes finalidades:

4. O principio da boa-fé objetiva exercer trés fungdes: (i) instrumento hermenéutico; (ii) fonte de

direitos e deveres juridicos; e (iii) limite ao exercicio de direitos subjetivos. A essa ultima func¢do aplica-

se a teoria do adimplemento substancial das obrigacGes e a teoria dos atos proprios, como meio de

rever a amplitude e o alcance dos deveres contratuais, dai derivando os seguintes institutos: tu quoque,

31 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL. INDENIZACAO POR PERDAS E
DANOS. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DEVOLUGAO DA RES SPERATA. SUMULA 7 DO STJ. ACORDAO EM SINTONIA COM
ENTENDIMENTO FIRMADO NO STJ, AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. O acérddo recorrido estd em consonancia com a
Jurisprudéncia do STJ quando sustenta que a autonomia privada, como bem delineado no Cdédigo Civil de 2002 (arts. 421 e
422) ndo constitui um principio absoluto em nosso ordenamento juridico, sendo relativizada, entre outros, pelos principios
da fungdo social, da boa-fé objetiva e da prevaléncia do interesse publico; e que o Direito brasileiro admite, expressamente,
a revisdo contratual, diante da alteragdo superveniente das circunstancias que deram origem ao negdcio juridico.
Precedentes.

2. O Tribunal de origem, amparado no acervo fatico - probatério dos autos, e na andlise do contrato entabulado entre as
partes, concluiu pela inexisténcia de inadimplemento contratual por parte da recorrida; pela caracterizagio do
descumprimento de clausula contratual pelo recorrente a ensejar a rescisdo contratual; e pelo direito ao ressarcimento de
valores relativos a res sperata e a instalagdo da loja. Nesse contexto, qualquer conclusdo em sentido contrario ao que foi
decidido pelo Colegiado local demandaria, necessariamente, interpretagdo de clausulas contratuais, bem como novo exame
do conjunto fatico-probatdrio acostado aos autos, providéncias incompativeis com a via estreita do recurso especial.
Incidéncia, portanto, das Simulas 5 e 7 do STJ. 3. Agravo interno ndo provido. (Agint no AREsp 1450387/AP, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 04/06/2019, DJe 11/06/2019)
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venire contra factum proprium, surrectio e supressio. [...]6. Recurso especial a que se nega provimento.
(REsp 1202514/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/06/2011, DJe
30/06/2011)

A regra de interpretacdo pautada na boa-fé esta expressada no art. 113 do Cddigo

Civil, tanto no seu caput quando no §19, incisos lIl.

Como fonte de direitos e deveres, a boa-fé objetiva assume as formas principais de
prestacoes de dar, fazer ou ndo fazer. No entanto, é acrescentado os chamados deveres anexos
da boa-fé, sendo que cabe destacar neste momento os seguintes: lealdade, confianga, assisténcia,

informac3o etc.3?

A lealdade diz respeito a “transparéncia e enunciacdo da verdade, com a
correspondéncia entre a vontade manifestada e a conduta praticada bem como sem omissées

dolosas”, enquanto a confianga se relaciona com probidade moral das partes.333*

A assisténcia ou cooperacdo atine do dever que as partes contratantes tém de

colaborar uma com as outras para o correto e integral adimplemento das prestacdes.

J4a o dever de informacdo se trata de uma “imposi¢cdao moral e juridica a obriga¢do de

comunicar a outra parte todas as caracteristicas e circunstancias do negocio e, bem assim, do bem

juridico, que é seu objeto, por ser imperativo de lealdade entre os contraentes.”3

Ha ainda a fung¢do limitadora da boa-fé objetiva, que busca impedir ou evitar o abuso
de direitos®®, como acontece nos pedidos de resolucdo contratual quando hd o adimplemento

substancial da outra parte.

32 STOLZE, Pablo; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de direito civil — volume Unico. Sdo Paulo: Saraiva Educagdo, 2020, p.
644.
33 |dem, p. 645.
341...]6. O principio da boa-fé impede que as partes de uma relagdo contratual exercitem direitos, ainda que previstos na
propria avenga de maneira formalmente licita, quando, em sua esséncia, esse exercicio representar deslealdade ou gerar
consequéncias danosas para a contraparte. 7. A clausula que extrapola o que o ordenamento juridico estabelece como padrdo
minimo para garantia do equilibrio entre as partes da relagdo contratual deve ser declarada invalida. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. (REsp 1831947/PR, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/12/2019, DJe 13/12/2019)
35 |dem, p, 646.
36 Codigo Civil: Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.
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Por fim, dentro do estudo da boa-fé objetiva também é necessario estudar os
desdobramentos que ela faz, que é chamado doutrinariamente de funcdo reativa ou de

subprincipios da boa-fé objetiva.3” 38

- venire contra factum proprium: é a chamada vedacdo do comportamento

contraditorio.

- supressio:*° é a perda de um direito pelo seu ndo exercicio por um prazo razoavel,
de modo que ndo poderd mais ser exigido, sendo importante destacar que alguns consideram o

venire como género do qual a supressio é uma espécie.*°

- surrectio: em decorréncia do comportamento omissivo da outra parte contratante
gue a faz perder o direito pela supressio, a surrectio representa o nascimento de um direito para

a outra parte.

Um exemplo que corporifica a supressio e a surrectio é a norma do art. 330 do Cddigo
Civil, pois 0 ndo exercicio do direito ao pagamento no local avencado gera a perda de exigir esse
direito, sendo que o outro lado da relagdo contratual acaba recebendo esse direito de continuar

pagando nos moldes como vinha realizando, mesmo que o contrato disponha de modo diferente.

- tu quoque: sao as situagdes nas quais uma das partes adota um comportamento que
quebra a confianga que existia sobre as condi¢des contratuais, de modo que isso coloca a outra
parte em posi¢do de injusta vantagem.*! Um bom exemplo de aplicacdo deste subprincipio ocorre
quando o consumidor que se diz semianalfabeto faz um empréstimo, utiliza o dinheiro e vem a

alegar que foi enganado na contracdo por sua condicdo, a fim de invalidar o contrato.

37 STOLZE, Pablo; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de direito civil — volume Unico. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2020, p.
653.
38 Para um estudo complementar vale a leitura do voto Ministro do STJ LUIS FELIPE SALOMAO: REsp 1040606/ES, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 24/04/2012, DJe 16/05/2012
39 [...]12. Com efeito, na jurisprudéncia do STJ, o instituto da supressio indica a possibilidade de redugdo do contetdo
obrigacional pela inércia qualificada de uma das partes, ao longo da execugdo do contrato, em exercer direito ou faculdade,
criando para a outra a legitima expectativa de ter havido a renlncia aquela prerrogativa.|...](AgInt no AREsp 1774713/RJ, Rel.
Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/08/2021, DJe 13/08/2021) No mesmo sentido: Agint
no AREsp 1675038/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 19/04/2021, DJe de 26/04/2021
40 |dem, p. 655.
4l1dem, p. 656.
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- exceptio doli: é empregada para que visa a “sancionar condutas em que o exercicio

do direito tenha sido realizado com o intuito, ndo de preservar legitimos interesses, mas, sim, de

prejudicar a parte contrdria.”*?

Para uma melhor contextualizacdo dessa, colaciona-se um exemplo de aplicacdo
pratica:

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE EMPREENDIMENTO
IMOBILIARIO. [...] Preliminares rejeitadas. Sentenca que condenou os promitentes vendedores a
restituirem 80% dos valores efetivamente pagos em raz3do do contrato objeto da demanda, a pagar RS
7.500,00 a titulo de danos morais e declara nula a cldusula contratual que prevé a cobranga de taxa
condominial antes da posse do bem pelo adquirente. Alegacdo de inadimpléncia dos promitentes
compradores em montante superior ao valor da arrematagdo do bem. Distrato proposto pelos
consumidores antes de se tornarem inadimplentes. Aceitacdo pelo fornecedor condicionada a reteng¢do
de 50% dos valores pagos. Argumento de que o contrato celebrado entre as partes ndo previa a
possibilidade de desisténcia. Distrato que nao se aperfeicoou em razdo da discordancia quanto ao valor
a ser restituido ao promitente comprador. Instrumento particular de promessa de compra e venda que
prevé, para a hipotese de resolucdo do contrato, a retengdo do valor correspondente a 20% do
montante efetivamente pago pelos promitentes compradores. Condi¢cdo de retengdo de 50% dos
valores pagos para a resolu¢do do contrato que se mostra ilegal. Situagao de exceptio doli generalis.

Conduta do promitente vendedor de condicionar o distrato a retencdo de patamar superior ao

pactuado, cientes das dificuldades financeiras dos promitentes compradores e da incapacidade de arcar

com as prestacdes assumidas, que os empurrou para a inadimpléncia e gerou o crédito dos valores ndo

adimplidos. Pratica ilegal e abusiva que ndo pode ser chancelado pelo poder judiciario. Discussdo acerca
da legalidade de cldusula contratual, de contrato ja rescindido, concernente a imposi¢do do 6nus de
pagar as despesas de condominio antes da efetiva posse do bem, se mostra despida de interesse
processual, na medida em que ndo ha qualquer demonstra¢do de cobranga ou pagamento de valores a
tal titulo. Auséncia de condenagdo a restituicdo dos valores referentes ao pagamento de comissao de

corretagem. Auséncia de interesse recursal. Dano moral configurado. Pratica abusiva de informada da

dificuldade financeira dos apelados, condicionar o distrato a retencdo de 50% dos valores pagos,

empurrando-os para o inadimplemento e os privando de valores a que faziam jus, que viola os direitos

da personalidade e os atributos inerentes a dignidade da pessoa humana, além de violar o principio da

boa-fé objetiva. Verba compensatéria adequadamente fixada em RS 7.500,00, frente as circunstancias
do caso concreto, ou seja, gravidade e reprovabilidade da conduta. Necessidade de reprimenda
compativel, a fim de atender ao cardter pedagdgico da condenagdo e desestimular tais condutas.

Sumula n2 343 do pjerj. Precedentes do STJ. Honordrios advocaticios sucumbenciais adequadamente

42 |dem, p. 657
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arbitrados. Recurso ndo provido. (TJRJ; APL 0012588-15.2017.8.19.0042; Petrdpolis; Terceira Camara
Civel; Rel2 Desig. Des? Fernanda Fernandes Coelho Arrabida Paes; DORJ 18/12/2020; Pag. 369)

Enfim, relacionam-se enunciados das Jornadas de Direito Civil do CJF sobre essa
tematica da boa-fé objetiva, porquanto sdo de suma importancia na citacdo das peticdes, sendo

até mesmo preferivel a doutrina. Vejam-se:

I Jornada de Direito Civil - Enunciado 24: Em virtude do principio da boa-fé, positivado no art. 422 do
novo Coddigo Civil, a violagdo dos deveres anexos constitui espécie de inadimplemento,

independentemente de culpa.

| Jornada de Direito Civil - Enunciado 25: O art. 422 do Cddigo Civil ndo inviabiliza a aplicagdo pelo

julgador do principio da boa-fé nas fases pré-contratual e pds-contratual.

| Jornada de Direito Civil - Enunciado 26: A cldusula geral contida no art. 422 do novo Cédigo Civil
impoe ao juiz interpretar e, quando necessario, suprir e corrigir o contrato segundo a boa-fé objetiva,

entendida como a exigéncia de comportamento leal dos contratantes.

| Jornada de Direito Civil - Enunciado 27: Na interpretagdo da cldusula geral da boa-fé, deve-se levar
em conta o sistema do Cddigo Civil e as conexdes sistematicas com outros estatutos normativos e

fatores metajuridicos.

Il Jornada de Direito Civil - Enunciado 168: O principio da boa-fé objetiva importa no reconhecimento

de um direito a cumprir em favor do titular passivo da obrigagao.

Il Jornada de Direito Civil - Enunciado 169: O principio da boa-fé objetiva deve levar o credor a evitar

0 agravamento do préprio prejuizo.

Il Jornada de Direito Civil - Enunciado 170: A boa-fé objetiva deve ser observada pelas partes na fase
de negociagOes preliminares e apds a execug¢do do contrato, quando tal exigéncia decorrer da

natureza do contrato.

V Jornada de Direito Civil - Enunciado 412: As diversas hipdteses de exercicio inadmissivel de uma
situagdo juridica subjetiva, tais como supressio, tu quoque, surrectio e venire contra factum proprium,

sdo concregOes da boa-fé objetiva.

V Jornada de Direito Civil - Enunciado 432: Em contratos de financiamento bancério, sdo abusivas
cldusulas contratuais de repasse de custos administrativos (como analise do crédito, abertura de
cadastro, emissdo de fichas de compensagdo bancaria, etc.), seja por estarem intrinsecamente

vinculadas ao exercicio da atividade econdmica, seja por violarem o principio da boa-fé objetiva.
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Na relacdo consumerista, assenta o professor BRUNO MIRAGEM* que os principios

essenciais sao:
- vulnerabilidade;
- solidariedade;
- boa-fé;
- equilibrio;
- intervencado do Estado;
- efetividade; e,
- harmonia das relages de consumo.

A vulnerabilidade foi positivada como principio da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo (art. 49, | do CDC), na condicdo de um principio base que fundamenta a existéncia e

aplicacdo do direito do consumidor.**

A lei consumerista traz uma presungao absoluta de condi¢do vulnerabilidade a todo
consumidor pessoa natural®, sendo essa vulnerabilidade classificada pela doutrina e admitida

pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

[...] 4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés modalidades de vulnerabilidade: técnica
(auséncia de conhecimento especifico acerca do produto ou servigo objeto de consumo), juridica (falta
de conhecimento juridico, contédbil ou econémico e de seus reflexos na relagdo de consumo) e fatica
(situagBes em que a insuficiéncia econdmica, fisica ou até mesmo psicoldgica do consumidor o coloca
em pé de desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido também a

vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o produto ou servigo capazes de influenciar no

processo decisério de compra). [...] 7. Recurso especial a que se nega provimento. (REsp 1195642/RJ,

Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/11/2012, Dle 21/11/2012)

Ha certas situa¢des nas quais a vulnerabilidade é agravada diante das peculiaridades
do consumidor, o que é chamado pela doutrina de hipervulnerabilidade. As situagdes mais

comuns de hipervulnerabilidade sdo as de criangas, idosos, analfabeto e pessoa com deficiéncia

43 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 8 ed., 2019, p. 197.
44 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 8 ed., 2019, p. 198.
45 |dem, p. 201.
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Destaca-se que a hipossuficiéncia ndo se confunde, jamais, com vulnerabilidade.
Apesar de os consumidores serem vulnerdveis, isso nao significa que ele sempre esta diante de

uma situacao de hipossuficiéncia.

Esta ultima existe em nosso sistema juridico, porém como uma regra de direito

processual hdbil a deflagar a inversdo do 6nus probatdrio na forma do art. 62, VIII, do CDC.

A solidariedade, para além da funcao social cldssica aplicada no direito civil, promove
no direito do consumidor “a reparticdo de riscos sociais em vista da melhor satisfacdo dos
consumidores vitimas de eventos no mercado de consumo, assim como fomenta uma nova
compreensdo do contrato para além dos efeitos tradicionais e exclusivos entre os contratantes,

mas igualmente frente ao mercado e a terceiros.”*®

A boa-fé objetiva que rege a relacdo de consumo segue os mesmos passos do
principio que informa a relacdo de direito civil, mas vale o acréscimo da licdo do professor

MIRAGEM sobre o dever de informacao, porquanto ele é o eixo central da relacdo de consumo.

O principio da boa-fé impde ao fornecedor, neste sentido, um dever de informar qualificado, uma vez
que ndo exige simplesmente o cumprimento formal do oferecimento de informagdes sendao o dever
substancial de que estas sejam efetivamente compreendidas pelo consumidor. Neste ambito é que
podem se desenvolver, de acordo com as peculiaridades da relagao de consumo de que se trate, modos
especificos sobre como devem ser cumpridas as exigéncias do principio da boa-fé. E o caso do dever de
esclarecimento pelo qual o fornecedor é obrigado a informar sobre os riscos do servigo, as situagées
em que o mesmo é prestado, sua forma de utilizacdo, dentre outros aspectos relevantes da contratacgéo.
Da mesma forma, o dever de aconselhamento, reconhecido nas relagdes de consumo existentes entre
um profissional especialista e um ndo especialista, implicando no fornecimento das informacgdes
suficientes para que o consumidor possa realizar de modo livre e consciente acerca de todas as

consequéncias possiveis, a decisdo sobre qual o contelddo do contrato que ird estabelecer.*’

O equilibrio nas relagGes de consumo é principio expresso da politica nacional (art.
42, |ll, CDC), sendo empregado no sentido de se buscar a equivaléncia entra as partes, tanto sob

o prisma individual quanto coletivo (art. 51, §19, Il e §42, CDC).

Sempre preciso, Bruno Miragem apresenta uma dupla perspectiva a esse principio:

uma descritiva e outra normativa, explicando-as da seguinte forma:

46 |dem, p. 216
47 |dem, p. 218.
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Em direito do consumidor este carater descritivo decorre da interpretagdo e aplicagdo das normas que
sustentam a protegdo do equilibrio do contrato, como é o caso do artigo 52, V, e o artigo 51, ambos do
CDC. Ja no que se refere ao seu cardter normativo, o principio imp&e que se estabelega a protecdo do
equilibrio das partes, sendo considerado critério de interpretacdo das normas legais e do préprio
contrato, assim como nas hipdteses de integracdo do negécio juridico (artigo 51, §29), no
preenchimento de lacunas.*®

Enfim, pode-se dizer que esse principio vem a reforgar a situacdo de vulnerabilidade

do consumidor, no sentido de que o Estado tem o dever de promover a protecdo eficiente deste

por meio do constante reequilibrio contratual.

A intervencdo do Estado nas relacdes de consumo pode ser vista sob os planos do

Poder Legislativo, Executivo e Judiciario.

Na esfera legislativa, a Constituicio determina que sejam editadas normas de
protecdo ao consumidor, que é uma pessoa vulneravel. O Poder Executivo também tem o dever
de protecdo do consumidor e, com isso, deve intervir na relacdo de consumo sempre que for

necessario para realizar o seu equilibrio.

Inclusive, a intervengdo do Estado esta claramente disposta no CDC. Veja-se:

Art. 42 [...]Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade

e desempenho.

N3do somente isso, o legislador ainda previu que a execuc¢do da Politica Nacional das
Relagdes de consumo contard com o poder publico, inclusive prevendo érgaos e instituicdes

dotadas de poderes para atuar, sempre que necessario, em favor do consumidor (art. 52, CDC).

Por fim, cumpre também ao Poder Judicidrio reconhecer a posicdo de vulnerabilidade

do consumidor e aplicar as normas consumeristas com o sentido mais favoravel ao consumidor

48 |dem, p. 220/221.
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(art. 47, CDC), revisando e integrando os contratos de consumo sempre que houve desequilibrio

contratual.

O principio da efetividade é um corolario do principio constitucional da eficiéncia (art.

37, CR/88).

Ora, se o Estado tem o dever de promover a defesa do consumidor (art. 52, XXXII,
CR/88), a interpretacdo sistematica da Constituicio nos diz essa protecdo deve feita com
eficiéncia.

N3o é por outro motivo que o texto do Cédigo de Defesa do Consumidor inseriu este
principio na Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo (art. 42, VI, CDC),* como também fixou

como direito basico do consumidor a efetiva prevencdo e reparacdo de seus danos (art. 62, VI,

CDCQ).

Assim, todos aquelas que participam do sistema protetivo do consumidor tem o dever
legal de atuar de forma a extrair a maxima efetividade do texto do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Enfim, o principio da harmonia das relagdes de consumo, que esta estampado no art.

42111, do CDC.

A harmonizagdo visada pelo texto legal tem um duplo aspecto. O primeiro é que a
relacao de consumo devera pressupor uma igualdade substancial ou material das partes, de modo
que as leis e a interpretacdo contratual devem garantir essa equalizacdo. O outro lado é que a
protecdo da harmonia ndo pode ser excessiva ao ponto de impor gravames desproporcionais ao

fornecedor.*®

Por derradeiro, destaca-se que existem outros principios informadores da relagdo de
consumo, como se colhe de diversas doutrinas consumeristas, porém esses sdo 0s mais essenciais

para o objeto de nosso estudo.

49 VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal
e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

50 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 8 ed., 2019, p. 224
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iv. O ESSENCIAL DIALOGO DAS FONTES ENTRE O DIREITO BANCARIO,
DIREITO DO CONSUMIDOR E CODIGO CIVIL;

O estudo do didlogo das fontes tem relevancia quando ha aparente conflito de normas
ou antinomia, que “é a presenca de duas normas conflitantes, vdlidas e emanadas de autoridade
competente, sem que se possa dizer qual delas merecerd aplicagcéio em determinado caso concreto

(lacunas de coliséo).” >*

A Lei de introducdo as normas do direito brasileiro tratou do assunto no seu artigo 29,
valendo-se dos critérios cronoldgico e da especialidade para solucionar o conflito aparente de

normas.

No entanto, como bem ensinam GAGLIANO e PAMPLONA®?, os critérios classicos sdo

de trés ordens:

a) Lex superior: a norma que dispde, formal e materialmente, sobre a edigdo de outras normas prevalece
sobre estas. E o caso do confronto entre a Constituicdo Federal e uma lei ordinaria. A norma

constitucional é superior a todas as outras normas, que tem nela o seu fundamento de validade.
b) Lex posterior: se normas do mesmo escaldo estiverem em conflito, deve prevalecer a mais recente.

c) Lex specialis: a norma especial revoga a geral no que esta dispde especificamente.

Mais modernamente, foi importado do direito alemao um novo método de solucdo
de conflito de normas, denominado de didlogo das fontes. Esse tem na sua esséncia a légica de

que as normas juridicas ndo se excluem, mas se complementam.>3

Conforme a maior referéncia do tema no Brasil®*, os didlogos sdo de trés tipos:

51 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. Sdo Paulo: Método, 10 ed, 2020, p. 75
52 STOLZE, Pablo; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Manual de direito civil — volume Unico. S3o Paulo: Saraiva Educagdo, 2020, p.
75
53 TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de direito do consumidor: direito material e processual. Sdo
Paulo: Método, 9 ed, 2020, p. 56.
54 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 9 ed., 2019, p. 782
Todos os direitos reservados a Homero Medeiros - Curso Faturando com a Advocacia em Defesa do Consumidor Bancario.
E permitida a reproducéo parcial ou total deste material, desde que citada a fonte e que n3o seja para venda ou qualquer fim comercial
Redes sociais: https://www.instagram.com/homeromedeiros.prof / https://t.me/homeromedeiros/

28


https://www.instagram.com/homeromedeiros.prof
https://t.me/homeromedeiros/

"Homero

! MEDEIROS

= Didlogo sistematico de coeréncia: ocorre quando duas leis sdo aplicadas simultaneamente,
uma servindo de base conceitual para a outra. Exemplos: definicdo de mora, prescrigdo do

Cadigo Civil como conceito emprestados para a aplicagdo do CDC.%°

= Didlogo sistematico de complementariedade e subsidiariedade: incide na aplicagdo
coordenada de duas leis, onde uma complementa a outra. Exemplos: é o que ocorre com o
contrato de mandato judicial (art. 692 do CC), na utilizagdo de prazos prescricionais do Cédigo

Civil nas relacdes de consumo diversas da hipdtese do art. 27 do CDC.>¢

= Didlogo de coordenagdo e adaptacdo sistematica: estdo presentes quando os conceitos
estruturais de uma determinada lei sofrem influéncias da outra, sendo exemplo pratico a
situagdo de possivel redefinicdo do conceito de consumidor a partir da influéncia do Cédigo
Civil .57 %8
A aplicacdo da citada teoria no direito do consumidor tem como base o art. 72 do CDC,
a partir do qual se considera possivel que a norma mais favoravel ao consumidor esteja prevista
fora do CDC e aquela seja aplicada para melhor tutelar o consumidor. Inclusive frisa a professora

Claudia Lima Marques que o método do didlogo das fontes jamais deve ser usado para retirar

direitos do consumidor, pois sendo havera uma analogia in pejus.>®

Essa foi a exegese firmada pelo Superior Tribunal de Justica no recentissimo julgado

de sua Corte especial sobre a repeticdo do indébito. Observe-se:

HERMENEUTICA DAS NORMAS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR E O ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO
CDC 9. Em harmonia com os ditames maiores do Estado Social de Direito, na tutela de sujeitos
vulneraveis, assim como de bens, interesses e direitos supraindividuais, ao administrador e ao juiz

incumbe exercitar o didlogo das fontes, de modo a - fiéis ao espirito, ratio e principios do microssistema

55 O Supremo Tribunal Federal utilizou desta espécie de didlogo das fontes para aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor as
instituicdes financeiras ADI 2591, Relator(a): CARLOS VELLOSO, Relator(a) p/ Acérddo: EROS GRAU, Tribunal Pleno, julgado
em 07/06/2006)
56 O Superior Tribunal de Justica aplicou este método quando tratou da aplicagdo do CDC de forma complementar a Lei
9.656/98, conforme a seguir transcrito: “[...] 2. Embora o art. 35-G da Lei n2 9.656/98 dispde ser subsidiaria a aplicacdo do
CDC a contratos celebrados com operadoras de plano de saude, o diploma consumerista é norma principiolégica e que radica
da Constituigdo, incidindo de forma complementar, em didlogo das fontes, notadamente diante da natureza de adesdo do
contrato e do teor da Sumula n2 608 do STJ. [...] Agint no AREsp 1759394/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 22/06/2021, DJe 25/06/2021
57 TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de direito do consumidor: direito material e processual. Sdo
Paulo: Método, 9 ed, 2020, p. 61.
58 Um bom exemplo de aplicagdo deste método de coordenagdo e adaptagdo sistematica é o da compra e venda ad mensuram
em que o imével foi vendido com metragem a menor do que previsto no contrato. Apesar de o caso ser uma relagdo de
consumo, o STJ afastou o prazo decadencial de 90 dias do CDC e aplicou o prazo de um ano do art. 501 do Cédigo Civil, porque
a partir do didlogo das fontes essa norma seria mais favoravel (REsp 1890327/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 20/04/2021, DJe 26/04/2021)
59 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. S3o Paulo: RT, 9 ed., 2019, p. 790

Todos os direitos reservados a Homero Medeiros - Curso Faturando com a Advocacia em Defesa do Consumidor Bancario.

E permitida a reproducéo parcial ou total deste material, desde que citada a fonte e que n3o seja para venda ou qualquer fim comercial
Redes sociais: https://www.instagram.com/homeromedeiros.prof / https://t.me/homeromedeiros/

29


https://www.instagram.com/homeromedeiros.prof
https://t.me/homeromedeiros/

"Homero

MEDEIROS

ou da norma - realizarem material e ndo apenas formalmente os objetivos cogentes, mesmo que

implicitos, abonados pelo texto legal. Logo, interpretagdo e integragdo de preceitos legais e

regulamentares de protecdo do consumidor, codificados ou ndo, submetem-se a postulado
hermenéutico de ordem publica segundo o qual, em caso de divida ou lacuna, o entendimento
administrativo e o judicial devem expressar o posicionamento mais favoravel a real superagdo da
vulnerabilidade ou mais condutivo a tutela efetiva dos bens, interesses e direitos em questdo. Em
sintese, ndo pode "ser aceita interpretagdo que contradiga as diretrizes do préprio Cédigo, baseado nos
principios do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e da facilitagdo de sua defesa em
juizo." (REsp 1.243.887/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Salomio, Corte Especial, DJe 12/12/2011). Na
mesma linha da interpretacdo favoravel ao consumidor: AgRg no AREsp 708.082/DF, Rel. Ministro Jodo
Otévio de Noronha, Terceira Turma, DlJe 26/2/2016; REsp 1.726.225/RJ, Rel. Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, DJe 24/9/2018; e REsp 1.106.827/SP, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, Dle
23/10/2012. Confira-se também: "O mandamento constitucional de prote¢do do consumidor deve ser
cumprido por todo o sistema juridico, em didlogo de fontes, e ndo somente por intermédio do CDC."
(REsp 1.009.591/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 23/8/2010). [...] (EAREsp
600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acérddo Ministro HERMAN
BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021) g/n

O didlogo entre o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil, inclusive, foi
objeto de enunciado da lll Jornada de Direito Civil do Conselho da Justi¢a Federal: “Enunciado 167
- Com o advento do Cddigo Civil de 2002, houve forte aproximagdo principiolégica entre esse
Cddigo e o Codigo de Defesa do Consumidor no que respeita a regulagdo contratual, uma vez que

ambos sdo incorporadores de uma nova teoria geral dos contratos.”

v. NORMATIVAS DO BANCO CENTRAL DO BRASIL
O profissional do direito que pretende atuar na area do direito bancario ndo pode

ignorar o quadro de normas editadas pelo Conselho Monetdrio Nacional.

Sao milhares de normas, dentre as quais se destaca as seguintes para fins da advocacia

em direito bancario.

ARRENDAMENTO MERCANTIL:

Esclarece acerca do disposto no art. 12 da Resolugdo 3.401, de 2006, quanto
a quitagdo antecipada de operagdes de arrendamento mercantil.

Dispbe sobre as condi¢des de registro, em sistema de registro e de
liquidagdo financeira de ativos, das informagdes a respeito das garantias
Circular N2 3.616 30/11/2012 constituidas sobre veiculos automotores em operagdes de crédito, bem
como das informagdes sobre a propriedade de veiculos automotores objeto
de operagdes de arrendamento mercantil.

Carta Circular N2 3.248 03/11/2006

Todos os direitos reservados a Homero Medeiros - Curso Faturando com a Advocacia em Defesa do Consumidor Bancario.
E permitida a reproducéo parcial ou total deste material, desde que citada a fonte e que n3o seja para venda ou qualquer fim comercial
Redes sociais: https://www.instagram.com/homeromedeiros.prof / https://t.me/homeromedeiros/

30


https://www.instagram.com/homeromedeiros.prof
https://t.me/homeromedeiros/
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/48184/C_Circ_3248_v1_O.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/49067/Circ_3616_v2_L.pdf

"Homero

MEDEIROS

Instrucdo Normativa BCB N° 61

21/12/2020

Divulga procedimentos para o registro de instrumentos financeiros
representativos de operagbes de crédito e de arrendamento mercantil, de
direitos creditdrios decorrentes de operagdes de crédito e de arrendamento
mercantil, e de cessGes e alienag8es fiduciarias de operacSes de crédito e de
arrendamento mercantil, em sistemas de registro e liquidagdo financeira de
ativos autorizados pelo Banco Central do Brasil.

Carta Circular N2 3.596

29/04/2013

Divulga instrugdo para registro, em sistema de registro e de liquidagdo
financeira de ativos, de informagdes a respeito das garantias constituidas
relativas a veiculos automotores em operagBes de crédito, bem como
relativas a propriedade de veiculos automotores objeto de operagdes de
arrendamento mercantil.

Resolucdo CMN N° 4.977

16/12/2021

Disciplina as operagdes de arrendamento mercantil com o tratamento

Reselucdo-Ne 2659

28/10/1999

tributdrio previsto na Lei n2 6.099, de 12 de setembro de 1974.

Reselucdo-Ne2789

30/11/2000

Documento normativo revogado, a partir de 12/1/2022, pela Resolucdo

CMN n?4.977, de 16/12/2021.

Resolucdo CMN N2 3.401

06/09/2006

Dispde sobre a quitagdo antecipada de operagdes de crédito e de
arrendamento mercantil, a cobranga de tarifas nessas operagdes, bem como
sobre a obrigatoriedade de fornecimento de informagdes cadastrais.

Resolucdo CMN N2 4.881

23/12/2020

Dispde sobre o calculo e a informagdo do Custo Efetivo Total (CET) relativo a
operagdes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro.

Resolucdo CMN N2 3.516

06/12/2007

Veda a cobranga de tarifa em decorréncia de liquidagdo antecipada de
contratos de concessdo de crédito e de arrendamento mercantil financeiro
e estabelece critérios para calculo do valor presente para amortizagdo ou
liquidagdo desses contratos.

Resolucdo CMN N° 4.882

23/12/2020

Dispde sobre a cobranga de encargos em decorréncia de atraso no
pagamento ou na liquidagdo de obrigacGes relativas a operagdes de crédito,
a arrendamento mercantil financeiro e a faturas de cartdo de crédito e de
demais instrumentos de pagamento pds-pagos.

Resolucdo CMN N° 4.693

29/10/2018

Dispde sobre condigdes e limites para a realizagdo de operagdes de crédito
com

partes relacionadas por instituigdes financeiras e por sociedades de
arrendamento mercantil, para fins do disposto no art. 34 da Lei n2 4.595, de
31 de dezembro de 1964

ABERTURA DE CONTAS:

Estabelece normas para abertura, manutengdo e encerramento de contas

Circular N21.528 24/08/1989 L L.

I de depdsitos a vista
Documento normativo revogado, a partir de 12/1/2022, pela Instrucdo
Normativa BCB n2 187, de 25/11/2021.

Resolucio CMN N° 4.539 24/11/2016 D!spoe sobre (p.rlnC|p|os e politica |nst|t%JC|on.a| de r.elamonamento com
clientes e usuarios de produtos e de servigos financeiros.

Instrucio Normativa BCB N° 2 03/08/2020 Esclarece sobrle 'a identificacdo de depositante para fins de abertura de
contas de depdsitos.

Circular N° 3.988 04/03/2020 E-sclarece sobre a identificagdo de 'tlFulares e de seus representantes para

- fins de abertura de contas de dep6sito.

. o ] o .==‘=‘= e5sem oRta-Ge-pagamentospre-pagar

Documento normativo revogado, a partir de 12/3/2021, pela Resolucdo
BCB n2 51, de 16/12/2020.

Resolucio BCB N° 51 16/12/2020 Estab.eIeCfe proc]ec.iimentos para autorizagdo e cancelamento de

HEsOedo BLB N o2 autorizagdo de débitos em conta.

Resolucio BCB N° 96 19/05/2021 Dispde sobre a abertura, a manutengdo e o encerramento de contas de

pagamento.
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Resolucio CMN Ne 1.631 Balx? .Regfjla.mento par.a a abertura e mowmen.tacao. de contas de
24/08/1989 depositos a vista e autoriza o Banco Central do Brasil a baixar normas e a
adotar as medidas julgadas necessarias a execugdo desta Resolugdo.
Alteraa-ReselucionS —ee O-defunho-de !!‘e--= poe-seb
Documento normativo revogado, a partir de 12/11/2021, pela Resolucdo
CMN n?4.962, de 21/10/2021.
Resolucio CMN N° 4.753 26/09/2019 Dispf)t—:: sobre a abertura, a manutengdo e o encerramento de conta de
depositos.
Dispde 0
~ o ] o --33'3‘33 e 3‘-3‘3‘: o e-em oRta cHHHO- .
¢ Documento normativo revogado, a partir de 12/4/2020, pela Resolucdo
n24.790, de 26/3/2020.
Resolucio CMN N° 4.790 26/03/2020 Dlspog s?bre p’ro.cedlmentos para au:cqnzacao e cancela)njento de
autorizagdo de débitos em conta de depdsitos e em conta-saldrio.
Resolucio CMN Ne 4.949 30/09/2021 Dlsp(?e sobre pI’InCIp.IOS e proc’e.dlmentos a serem adfatados no
relacionamento com clientes e usuarios de produtos e de servigos.

ASSOCIACOES DE POUPANCA E EMPRESTIMO:

Ernordsti

Documento normativo revogado, a partir de 12/11/2021, pela Resolucdo

CMN n?4.962, de 21/10/2021.

BOLETO BANCARIO:

Institui o boleto de pagamento e suas espécies e dispde sobre a sua
Circular N2 3.598 06/06/2012 emissdo e apresentagdo e sobre a sistematica de liquidagdo das
transferéncias de fundos a eles associadas
Resolucio CMN N° 4.648 28/03/2018 Dispde sobre o rc::c.ebimento de boleto de pagamento com a utilizagdo de
recursos em espécie.

BANCO MULTIPLO:

Resolucdo CMN n2 2.099

17/08/1994

Aprova regulamentos que dispdem sobre as condigBes relativamente ao
acesso ao Sistema Financeiro Nacional, aos valores minimos de capital e
patrimonio liquido ajustado, a

instalacdo de dependéncias e a obrigatoriedade da manutencdo de
patrimdnio liquido ajustado em valor compativel com o grau de risco das
operagBes ativas das instituicdes financeiras e demais instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central.

CARTAO DE CREDITO:

Disp&e sobre o pagamento do valor minimo da fatura de cartdo de crédito e da

Circular N2 3.512 25/11/2010 A
- outras providéncias.
Esclarece acerca da implementagdo da norma que trata do financiamento do
Carta Circular N° 3.816 20/04/2017 saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos de
pagamento pods-pagos.
Circular N° 3.918 28/11/2018 A'Itera.e? Circular' n? 3.691, tie 16 de d'ezembrt') de 2013, para aprimorar os
- dispositivos relativos aos cartdes de uso internacional.
Resolucio CMN N° 4.549 26/01/2017 Dispde sobre o financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e

de demais instrumentos de pagamento pds-pagos.
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Dispde sobre a cobranga de encargos em decorréncia de atraso no pagamento
Resolucdo CMN N° 4.655 26/04/2018 ou na liquidagdo de obrigagGes relacionadas com faturas de cartdo de crédito e
de demais instrumentos de pagamento pds-pagos.

Dispde sobre a cobranga de encargos em decorréncia de atraso no pagamento
ou na liquidagdo de obrigagdes relativas a operagdes de crédito, a arrendamento

Sl b 23/12/2020 mercantil financeiro e a faturas de cartdo de crédito e de demais instrumentos
de pagamento pos-pagos.
o o DispGe sobre a abertura, a manutencdo e o encerramento de contas de
Resolucdo BCB n° 96 19/05/2021 P ¢

pagamento.

CREDITO BANCARIO:

Ressalvado o disposto no item Ill (Operagdes ativas incentivadas), as operacées
Resolucdo n? 1.064 05/12/1985 ativas dos bancos comerciais, de investimento e de desenvolvimento serdo
realizadas a taxas de juros livremente pactuaveis.

Dispde acerca de prazos minimos e da remuneragdo das operagdes ativas e

Circular N2 2.905 30/06/1999 ) . ) R
- passivas realizadas no mercado financeiro.
Dispde sobre a inclusdo, nos contratos de concessdo de crédito, de informagdes
. ) S |
Circular N© 2.936 14/10/1999 a respeito de encargos e demais despesas incidentes no curso normal da

operagdo, bem como sobre a divulgacdo das taxas efetivas mensais praticadas
nos contratos de abertura de crédito em conta corrente

Dispde sobre o exercicio da atividade de escrituragdo de Cédula de Crédito
Circular n? 4.036 15/07/2020 Bancario e de Cédula de Crédito Rural por institui¢des financeiras e altera a
Circular n2 3.616, de 30 de novembro de 2012

Esclarece sobre o célculo do Custo Efetivo Total (CET) de que trata a Resolugdo
CMN n2 4.881, de 23 de dezembro de 2020.

Instrucdo Normativa BCB N° 83 | 03/03/2021

CORRESPONDENTE BANCARIO:

Documento normativo revogado, a partir de 12/1/2022, pela Instrucdo
Normativa BCB n2 187, de 25/11/2021.
Circular N© 3.693 20/12/2013 Estabelece procedimfantos para contabilizagdo da remuneragdo de
- correspondentes no Pais.
~ Altera e consolida as normas que dispdem sobre a contratagdo de
Resolucdo CMN N¢ 3.954 24/02/2011 )
correspondentes no Pais.
Dispde sobre a contratagdo de correspondentes no Pais pelas institui¢des
Resolucdo CMN N° 4.935 29/07/2021 financeiras e pelas demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.
CHEQUE:
Torna obrigatédria a inclusdo, no Cadastro de emitentes de Cheques sem Fundos
Circular N2 1.856 06/12/1990 (CCF), dos nomes da instituicdo e dos responsdveis pela emissdo do cheque
devolvido pelo motivo 11.
Circular N2 2.989 28/06/2000 Altera normas relativas ao cheque.
Circular N2 3.284 06/05/2005 Altera disposigdo regulamentar relativa ao modelo padrdo do cheque.
Dispde sobre a inclusdo e a exclusdo, no Cadastro de Emitentes de Cheques sem
. Fundos (CCF), de ocorréncias relativas a cheques emitidos contra contas
Circular N2 3.334 05/12/2006 . . L e .
- conjuntas e contra contas tituladas por pessoa juridica, de direito privado ou de
direito publico.
Resolucdo CMN N° 3.972 28/4/2011 Dispde sobre cheques, devolugdo e oposi¢do ao seu pagamento.
Esclarece acerca da cobranga de juros remuneratérios incidentes sobre o saldo
Carta Circular N° 3.998 30/12/2019 devedor de cheque especial concedido por institui¢des financeiras em conta de
depodsitos a vista titulada por pessoa natural e por microempreendedor
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individual, cria e altera rubricas contdbeis no Plano Contabil das Instituigdes do
Sistema Financeiro Nacional

Altera o Regulamento da Centralizadora da Compensagdo de Cheques (Compe),

Resolucdo BCB N° 18 22/09/2020 anexo a Circular n2 3.532, de 25 de abril de 2011, que institui a truncagem como
procedimento padrdo no ambito da Compe.
Resolucio CMN Ne 2.090 06/07/1994 Dispde sobre a obrigatoriedade de identificagdo do beneficiario de cheque de

valor superior a R$100,00 (cem reais).

CHEQUE ESPECIAL:

Resolucdo CMN N2 2.835

30/05/2001

Dispde sobre o fornecimento de informagles cadastrais de clientes e a
divulgacdo de encargos financeiros cobrados sobre cheque especial.

Resolucdo N° 4.765

27/11/2019

Dispde sobre o cheque especial concedido por instituicdes financeiras em conta
de depdsitos a vista titulada por pessoas naturais e por microempreendedores
individuais (MEI)

Obs.: O art. 22 desta Resolucdo foi declarado inconstitucional pelo Supremo
Tribunal Federal, mediante decisdo final proferida na Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n2 6.407-DF.

CONSORCIO:

Circular N2 3.023

11/01/2001

Dispde sobre a vedagdo da cobranga de taxa de administragdo futura em
operagGes de consorcio.

Circular N2 3.432

03/02/2009

Dispde sobre a constituigdo e o funcionamento de grupos de consércio

Circular N23.618

13/12/2012

Altera a Circular n2 3.432, de 3 de fevereiro de 2009, que dispde sobre a
constituigdo e o funcionamento de grupos de consdrcio.

Circular N° 3.785

04/02/2016

Altera a Circular n? 3.432, de 3 de fevereiro de 2009, que dispde sobre a
constituigdo e o funcionamento de grupos de consércio.

Carta Circular N° 3.776

22/07/2016

Esclarece acerca da multa e dos juros moratérios aplicados em caso de
readmissdo de consorciado excluido ndo contemplado em grupo de consoércio.

Resolucdo BCB N° 65

26/01/2021

Disp&e sobre a politica de conformidade (compliance) das administradoras de
consorcio e das institui¢des de pagamento.

CADASTRO:

Circular N2 3.347

11/04/2007

Dispde sobre a constituicdo, no Banco Central do Brasil, do Cadastro de Clientes
do Sistema Financeiro Nacional (CCS).

Circular N2 3.705

24/04/2014

Altera as Circulares ns. 3.681, 3.682 e 3.683, todas de 4 de novembro de 2013,
que dispdem sobre os arranjos e as instituicdes de pagamento, e a Circular n2
3.347,de 11 de abril de 2007, que disp&e sobre o Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS)

Resolucdo CMN N° 4.737

29/7/2019

Dispde sobre o fornecimento, pelas instituigdes financeiras e demais instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, das informagcGes de
adimplemento de pessoas naturais e de pessoas juridicas aos gestores de bancos
de dados de que trata a Lein2 12.414, de 9 de junho de 2011, e sobre as condiges
para a obtengdo e o cancelamento de registro desses gestores.

Carta Circular N° 3.966

31/7/2019

Divulga modelos de documentos necessarios a instrugdo de processos de registro
de gestor de bancos de dados para a recepgdo de informagdes de adimplemento,
de que trata a Lei n? 12.414, de 9 de junho de 2011, oriundas de institui¢cdes
financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, de cancelamento do referido registro, de comunicagdo de designagdo ou
desligamento de diretor responsdvel e de comunicagdo de alteragdo no grupo de
controle, nos termos da Circular n2 3.955, de 29 de julho de 2019.

Resolucdo BCB N° 14

9/9/2020

Consolida as normas sobre o processo de registro de gestor de banco de dados
para a recepgdo de informagdes de adimplemento de que trata a Lei n? 12.414,
de 9 de junho de 2011, oriundas de instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, sobre os processos de cancelamento do referido registro,
de comunicagdo de designagdo ou desligamento de diretor responsavel e de
comunicagdo de alteragdo no grupo de controle e sobre os procedimentos para
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o fornecimento de informagdes pelas administradoras de consércio a gestores de
banco de dados.

COMPANHIAS HIPOTECARIAS:

Dispde sobre a realizagdo de empréstimos e financiamentos pelas companhias

Resolucdo CMN N2 3.425 21/12/2006 ) .
hipotecarias.
Programa Federal de Desregulamentagdo - Decreto n? 99.179, de 15.03.90 —
Autoriza a celebragdo de convénios para a prestagdo de servicos e relaciona as
Resolucdo CMN N2 1.764 31/10/1990 instituigdes financeiras que podem atuar como agentes fiduciarios de
empréstimos com garantia hipotecdria, de que trata o Decreto-Lei n2 70, de
21.11.66.
CREDITO:
Resolucio CMN 2.682 21/12/1999 Disp6.e s.oPre critéri95~de classif’icflgéo da§ o.perangées d.e crédito e regras para
Resolucdo LV 2.004 constituigdo de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa.
Disnd lassificach ~ o vuleaca
Resolucio CMN 2.697 24/02/2000 . ispbe soNbre critérios de c ass_l |c?cao das operafoes_de cre_dlto e divulgagdo de
fesolcdo LV 2,097 informagdes em nota explicativa as demonstragdes financeiras.
Dispde sobre os conceitos e os critérios contdbeis aplicdveis a instrumentos
fi . . = heci lacs
Resolucio CMN 4966 25/11/2021 inanceiros, bem como para a designagdo e o reconhecimento das relagdes de

protegdo (contabilidade de hedge) pelas instituigdes financeiras e demais
instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

FINANCIAMENTO IMOBILIARIO:

Resolucdo CMN N2 2.035 17/12/1993 Dispde sobre a quitagdo de financiamento habitacional por decurso de prazo.
Dispde sobre os integrantes do Sistema Brasileiro de Poupang¢a e Empréstimo
(SBPE), do Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH) e do Sistema de Financiamento

Resolucio N° 4.676 31/07/2018 Imobiliario (SFI), as condi¢des gerais e os critérios para contratagdo de

financiamento imobiliario pelas instituicdes financeiras e demais instituicGes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e disciplina o
direcionamento dos recursos captados em depdsitos de poupanga.

FINANCIAMENTO DE BENS MOVEIS:

12-868-de-15-de-outubro-de2013-
Documento normativo revogado, a partir de 12/9/2021, pela Resolucdo CMN n?

4.931, de 29/7/2021.

LIMITE DE CREDITO:

Resolucdo BCB N2 163

24/11/1970

Eleva o limite para operagdes de financiamento ao consumidor ou usuario final
de servigos

LIQUIDACAO:
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Esclarece sobre procedimentos para a liquidagcdo de obrigagdes financeiras entre
Carta Circular N2 3.325 02/07/2008 o Banco Central do Brasil e as instituigdes financeiras, as demais instituicdes por
ele autorizadas a funcionar e as pessoas fisicas e juridicas ndo financeiras.

MORA:

. — A

Resolucdo CMN n° 1.129 15/05/1986 Documento normativo revogado, a partir de 12/9/2017, pela Resolugdo n2 4.558,
de 23/2/2017.

Resolucdo CMN n2 4.558 23/02/2017 de-ebrigacBesporclientes:
Documento normativo revogado, a partir de 12/2/2021, pela Resolugdo CMN n2
4.882, de 23/12/2020.
Dispde sobre a cobranga de encargos em decorréncia de atraso no pagamento

Resolucio CMN n° 4.882 23/12/2020 ouna Ilq.wc!agao d.e obrigagdes relatlvas~a operat;’ogs de crédito, ? arrendamento
mercantil financeiro e a faturas de cartdo de crédito e de demais instrumentos
de pagamento pds-pagos.

OPEN BANKING:

Circular N° 4.015 04/05/2020 Dlsp(?e sobre o escopo de dados e servigos do Sistema Financeiro Aberto (Open
- Banking)
. Dispde sobre a estrutura inicial responsavel pela governanga do processo de
lar N° 4.032 2 202
Circular N° 4.032 3/06/2020 implementagdo no Pais do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking).
Resolugdo Conjunta N2 1 04/05/2020 Dispde sobre a implementagdo do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking).
PIX:

Documento normativo revogado, a partir de 192/12/2020, pela Instrucdo
Normativa BCB n2 48, de 24/11/2020.

Carta-CireularN>4.022 09/04/2020 o g o-ambito-do-pro o-de-impla :
Documento normativo revogado, a partir de 12/12/2020, pela Instrucdo
Normativa BCB n2 48, de 24/11/2020.

Circular n® 4.027 12/06/2020 Institui o Sistema de Pagamentos Instantdneos (SPI) e a Conta Pagamentos

Instantaneos (Conta Pl) e aprova seu regulamento.

Resolucdo BCB n?1 12/08/2020 Institui o arranjo de pagamentos Pix e aprova o seu Regulamento.

Dispde sobre a cobranga de tarifas de clientes pela prestagdo de servicos no
ambito do arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do
Brasil (Pix) e pela prestagdo do servigo de iniciagdo de transagdo de pagamento
no dmbito de arranjos de pagamento.

Resolucdo BCB n? 19 01/10/2020

Instrucdo Normativa BCB N°

203 10/12/2021 Estabelece os procedimentos necessarios para a adesdo ao Pix.
Resolucdo BCB N° 177 22/12/2021 Aprova o Manual de Penalidades do Pix
3 5 °
Resolucio BCB N° 103 08/06/2021 A'Ite.ra .o Regulamento anexo a Resol%u;ao BCBn21,de 1% de agosto de 2020, que
nesolucdo BLB T 29 disciplina o funcionamento do arranjo de pagamentos Pix.
Altera o Regulamento anexo a Resolugdo BCB n2 1, de 12 de agosto de 2020, que
Resolucio BCB n° 181 25/01/2022 disciplina o funcionamento do arranjo de pagamentos Pix, para ajustar

dispositivos sobre referéncias a norma relativa a arranjos de pagamento, sobre o
agendamento de Pix e sobre a rejei¢do de transagoes.
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POUPANCA:

Baixa normas sobre as cadernetas de poupanga, tendo em vista as ResolugGes
CMN ns. 1.235/86 e 1.236/86.

Regulamenta normas de depdsitos de poupanga para efeito de apuragdo do saldo
minimo da conta para fins de remuneragdo.

Circular N2 1.102 30/12/1986

Circular N2 1.143 19/03/1987

Carta-Cirenlar N2 726 24+63/1957

Documento normativo revogado, a partir de 12/1/2022, pela Instrucdo
Normativa BCB n2 187, de 25/11/2021.

Dispensa de autorizagdo prévia do Banco Central do Brasil alteragdes de
regulamentos de arranjos de pagamentos promovidas visando a realizar
transagBes de pagamento relacionadas com contas do tipo poupancga social
digital de que trata a Lei n? 13.982, de 2 de abril de 2020, e impde limites as
tarifas aplicaveis a essas transagdes em arranjos de pagamento na modalidade
"compra" e dd outras providéncias.

Circular N° 4.020 22/05/2020

PORTABILIDADE:

Esclarece sobre a aplicagdo dos arts. 22 e 52 da Resolugdo n? 4.292, de 20 de
dezembro de 2013, que dispde sobre a portabilidade de operagdes de crédito.
Dispde sobre a portabilidade de operagdes de crédito realizadas com pessoas
Resolucdo CMN N2 4.292 20/12/2013 naturais, altera a Resolugdo n2 3.401, de 6 de setembro de 2006, e da outras
providéncias.

Estabelece procedimentos para transferéncia em carater definitivo dos créditos
aportados em conta destinada ao registro e controle do fluxo de recursos
Circular n° 3.900 17/05/2018 relativos ao pagamento de saldrios, proventos, soldos, vencimentos,
aposentadorias, pensdes e similares (conta-salario) para contas de depdsitos ou
de pagamento pré-pagas (portabilidade salarial).

Carta Circular N2 3.650 16/04/2014

REGISTRATO:
Circular n° 3.728 17/11/2014 Inst!tw o Extrato do Registro de Informag&es no Banco Central do Brasil (Sistema
- Registrato).
Divulga procedimentos e especificagbes técnicas relativas ao Extrato do Registro
Carta Circular N2 3.680 17/11/2014 de Informagdes no Banco Central do Brasil (Sistema Registrato), instituido pela
Circular n2 3.728, de 17 de novembro de 2014.
. o Altera a Circular n2 3.729, de 17 de novembro de 2014, que dispde sobre o
Clircular N” 3855 09/11/2017 Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo (RDR).

SEGURANCA BANCARIA:

Documento normativo revogado, a partir de 19/1/2022, pela Instrucdo

Normativa BCB n? 187, de 25/11/2021.

Consolida, em ato normativo Unico, as normas que dispdem sobre
procedimentos de salvaguarda as instituigdes financeiras a vista do disposto no
art. 33 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio 2000, procedimentos para
exigir comprovagdo de cumprimento dos limites e condigdes para a contratagdo
de operagBes de crédito, e procedimentos a serem observados para operacées
realizadas pelas instituigdes financeiras ao amparo dos §§ 12, 22 e 32 do art. 65
da Lei Complementar n2 101, de 2000, em atendimento ao Decreto n? 10.139, de
28 de novembro de 2019.

Dispde sobre a politica de segurancga cibernética e sobre os requisitos para a
contratagdo de servigos de processamento e armazenamento de dados e de

Resolucdo CMN N° 4.940 26/08/2021

Resolucdo CMN N° 4.893 26/02/2021
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computagdo em nuvem a serem observados pelas instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Disp&e sobre a politica de segurancga cibernética e sobre os requisitos para a
contratagdo de servigos de processamento e armazenamento de dados e de
computagdo em nuvem a serem observados pelas instituigdes de pagamento

Circular N° 3.909 1 201
drevlar & 2.702 6/08/2018 autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Documento normativo revogado parcialmente pela Resolucdo BCB n2 85, de 8 de
abril de 2021.
Disp&e sobre a politica de segurancga cibernética e sobre os requisitos para a
RESOLUCAO BCB N 85 08/04/2021 contratagdo de servigos de processamento e armazenamento de dados e de

computagdo em nuvem a serem observados pelas instituicdes de pagamento
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Consolida normas sobre os arranjos de pagamento, aprova o regulamento que
disciplina a prestagdo de servico de pagamento no ambito dos arranjos de
RESOLUCAO BCB N2 150 06/10/2021 pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), estabelece
os critérios segundo os quais os arranjos de pagamento ndo integrardo o SPB e
da outras providéncias.

Carta Circular N° 4.014 16/03/2020 Estabelece as especificagdes técnicas do BR Code

Dispde sobre a realizagdo de operagSes de crédito relativas a aquisi¢do de bens
e servigos de tecnologia assistiva destinados a pessoas com deficiéncia, bem
como sobre as condigdes para a contratagdo dos financiamentos passiveis de
subvengdo econdmica relacionados a essas operagdes, para fins de cumprimento
do direcionamento de depdsitos a vista captados pelas institui¢des financeiras
para operagdes de microcrédito produtivo orientado.

Dispde sobre a prevengdo de riscos na contratagdo de operagdes e na prestagdo
Resolucdo CMN N2 3.694 26/03/2009 de servigos por parte de institui¢es financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil

Resolucdo CMN n° 4.861 23/10/2020

SOCIEDADES DE CREDITO:

Dispde sobre a sociedade de crédito direto e a sociedade de empréstimo entre
pessoas, disciplina a realizagdo de operagdes de empréstimo e de financiamento
entre pessoas por meio de plataforma eletrénica e estabelece os requisitos e os
procedimentos para autorizacdo para funcionamento, transferéncia de controle
societdrio, reorganizagdo societdria e cancelamento da autorizagdo dessas
instituicdes

Dispde sobre a constituigdo, a autorizagdo para funcionamento, o
funcionamento, as reorganizagdes societdrias e o cancelamento da autorizagdo
para funcionamento das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a
Empresa de Pequeno Porte.

Resolucdo CMN N° 4.656 26/04/2018

Resolucdo CMN N° 4.721 30/05/2019

Altera a Resolugdo n2 4.656, de 26 de abril de 2018, que dispde sobre a sociedade
de crédito direto e a sociedade de empréstimo entre pessoas, disciplina a
realizagdo de operagdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas por
meio de plataforma eletronica e estabelece os requisitos e os procedimentos
para autorizagdo para funcionamento, transferéncia de controle societario,
reorganizagdo societaria e cancelamento da autorizagdo dessas instituigdes.

Estabelece critérios para a fixagdo dos custos maximos para as operagdes ativas
Resolucdo CMN N2 651 12/11/1980 dos bancos comerciais e dos bancos de investimento, e libera os custos das
operagdes ativas das sociedades de crédito, financiamento e investimento.

Resolucdo CMN N° 4.792 26/03/2020

TARIFAS:

Dispde sobre a prestacdo de servigos de pagamento de saldrios, aposentadorias
e similares sem cobranga de tarifas.

Altera e consolida as normas sobre cobranga de tarifas pela prestagdo de servigos
Resolucdo CMN N2 3.919 25/11/2010 por parte das instituicbes financeiras e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e da outras providéncias.

Esclarece acerca das disposiges das Resolugdes ns. 3.919, de 25 de novembro
de 2010, e 4.196, de 15 de margo de 2013.

Resolucdo CMN N2 3.402 06/09/2006

Carta Circular n° 3.594 22/04/2013
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Dispde sobre medidas de transparéncia na contratagdo e divulgagdo de pacotes

Resolucdo CMN n° 4.196 15/03/2013 .
de servigos.

TRANSPARENCIA:

Disciplina a microfilmagem de documentos de institui¢des financeiras e demais
Resolucdo 913 05/04/1984 entidades sob controle e fiscalizagdo do Banco Central do Brasil e da Comissdo de
Valores Mobiliarios.

Esclarece que as operagdes ativas, passivas e acessérias das instituicGes
financeiras e demais entidades permanecerdo sujeitas ao regime das Leis
4.595/64, 4.728/65 e 6.385/76, enquanto ndo for editada a lei complementar
reguladora do sistema financeiro nacional.

Documento normativo revogado, a partir de 12/12/2021, pela Resolucdo BCB n?
157, de 28/10/2021.

Resolucdo CMN N° 4.571 26/05/2017 Dispde sobre o Sistema de Informag&es de Créditos (SCR).

Dispde sobre o célculo e a informagdo do Custo Efetivo Total (CET) relativo a
operacgdes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro.

Circular N2 1.365 06/10/1988

Resolucdo CMN n° 4.881 23/12/2020
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