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Depois de virar um expert no Visual Studio ou no Photoshop, saber de cabeça onde �cam a maioria das

opções do menu, a tendência é que busquemos formas de agilizar o acesso a essas opções.

Qual das heurísticas de Nielsen trata esse assunto?

Selecione uma alternativa

Flexibilidade

Boas mensagens de erro

Liberdade para o usuário

Consistência/padrões

Linguagem do usuário
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