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& o
Gerenciamento de mudancas

Transcricdo

[00:00] Ola. De volta ao nosso curso Gestdo de processos. Nessa aula vamos falar sobre a variavel mais importante do

processo de melhoria, que so as pessoas. Elas sdo responsaveis pela mudanca tanto positiva quanto negativa dos processos.

[00:22] Vale a pena ressaltar aqui que todo processo de mudanga segue uma curva natural. Ou seja, quando se inicia a
execucdo dos planos de a¢des é muito comum que os resultados tendem a piorar. Porém, nio se preocupe, é um processo

natural devido a uma fase de adaptacéo de algumas pessoas e resisténcia de outras.

[00:46] Entdo, ndo desanime. Aguarde um tempo para maturacdo da implementacao daquele plano de acdo para depois

analisar os nameros.

[01:00] Muitas pessoas desistem quando comegam a analisar os indicadores e perdem essa oportunidade. A transformacio

organizacional envolve uma mudanca tanto técnica quanto de comportamento.

[01:16] A mudanca técnica envolve mudanca de estratégia, infraestrutura, sistema e processos. Ja a mudanga

comportamental € atitude, cultura e comportamento.

[01:30] Ao meu ver, pela experiéncia, essa é a mudanca mais dificil de gerenciar e vocé construir uma governabilidade, pois

vocé mexe com a cultura das pessoas, com a cultura da organizacao.

[01:48] Comunicar a gestdo de mudancas é fundamental, pois envolve uma sistematica para se obter sucesso. Seguem alguns

passos para se obter sucesso na implementacdo de uma boa gestdo de mudancas.

[02:02] Comunicar claramente a visdo e a necessidade urgente da mudanca. As pessoas precisam conhecer qual é o impacto
que aquele processo esta gerando para a organizacao. Explicar claramente qual a necessidade de mudanca e os riscos

potenciais aos que serdo afetados na mudanca.

[02:27] Envolver os colaboradores em todas as fases de transicdo. Ele precisa se sentir como parte integrante daquela
mudanca. Reconhecer e recompensar novos comportamentos. Comemorar cada conquista. Avaliar os resultados das

melhorias implementadas.

[02:51] Quando estou atuando em um processo de melhoria continua, trato todo esse processo como se fosse um
campeonato, como se fossemos um time de futebol, onde cada vitéria tem que ser comemorada com todo seu time. Por isso
é muito importante o compartilhamento dos indicadores. As pessoas precisam se sentir integrantes, tém que ter esse

comportamento competitivo como se fosse um campeonato de futebol.

[03:20] E muito importante nesse processo de mudanca vocé identificar quais siio os perfis que estfio do seu lado e os que

estdo oponentes, ou seja, detratores da sua ideia, do seu projeto.

[03:39] Algumas expressoes sdo consideradas resisténcia positiva, que é normal: questionamento aberto, discorddncia da
solucdo, fazer lobby para solucdes alternativas e questionamento da necessidade. E qual € a tatica para vocé desembolar com

essas pessoas? Ouvir, dar suporte e desafiar.

[04:05] Aqui cabe uma atencdo! Expressoes que sdo consideradas uma resisténcia negativa. Ou seja, aqui vocé consegue

identificar quem s#o os seus oponentes: ndo comparece as reunides ou treinamentos. Retira pessoa chave no momento da
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reunido, quando vocé esta discutindo, fazendo brainstorming, construindo plano de acdo. Comeca outra iniciativa, ou seja,

ela é contra a sua iniciativa e comeca a tocar outra a¢do em paralelo a sua. Questiona o projeto. Ignora o projeto.

[04:44] Qual é a tatica? Compreender e confrontar respeitosamente. Vamos agora preparar o gerenciamento de envolvidos
que ira garantir o comprometimento dos apoiadores fortes, enquanto os oponentes receberdo uma atengdo especializada, ou

seja, elaboraremos um plano de acdo para mudar as pessoas de oponentes para entusiastas.

[05:12] Os entusiastas sdo pessoas completamente motivadas, pessoas que adoram a empresa, que visam o conhecimento

pelo trabalho, fazem tudo com bastante interesse. Sdo pessoas com 6tima energia e motivadas.

[05:30] Os seguidores sdo pessoas que fazem apenas o necessario. Os oponentes sdo pessoas que sdo contra o projeto, sdo
contra as acdes, ou seja, ndo aderem as acdes. Vamos para o exemplo? Vocé precisa mudar o layout da sua fabrica. Qual é o

impacto de eu mudar o layout da fabrica? Baixo, médio ou alto? Na minha opinido, é muito alto.

[06:00] As equipes da manutencio ficardo motivadas em entusiastas, seguidores ou oponentes. Essa atividade dara um

trabalho gigantesco. Em qual esfera eles ficardo? Engenharia, qual esfera ficardo?

[06:22] Aqui vocé ter a 0 mapeamento das pessoas que estdo completamente motivadas para executar aquela agdo e

compraram a ideia. E vocé terd o mapeamento das areas que serdo oponentes, ou seja, serdio contra essas mudancas.

[06:45] Aqui, depois, vocé vai correlacionar com essa matriz de plano de acio. E muito provével que as pessoas que estio
oponentes, ou seja, contra sua ideia, ndo fardo o plano de acdo conforme o combinado, o que ird impactar no seu resultado.

Ja as pessoas que ficaram como entusiastas e seguidores, irdo cumprir o que foi proposto no plano de acéo.

[07:14] Qual é a estratégia? Devemos elaborar um plano de agdo para trazer os oponentes para entusiastas, pois as pessoas

sdo motivadas por propdsito. Entdo, vocé tem que entender qual é a percepgdo dos oponentes sobre essa melhoria.

[07:36] Estudaremos essa matriz em detalhes, aplicada na empresa Biscoitos e Bolachas. No préximo video, estudaremos a
comprovacdo das melhorias. Serd que realmente encontrei a causa raiz e consegui estabelecer um plano de agéo para

mitigar ou elimina-la? Nos vemos! Até mais!
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