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O que aprendemos?

Nessa aula aprendemos a identificar a complexidade dos problemas e processos de uma area e de uma organizagao.
Os problemas basicamente se dividem em dois grupos: Intelectivos ou Subjetivos.

Os problemas subjetivos sdo os que possuem mais de uma forma de ser resolvida e s6 sabemos se a forma empregada foi a
mais correta apds tentar resolvé-lo. Quanto mais problemas subjetivos temos, mais complexo podemos dizer que é o

ambiente que estamos mapeando.

Por outro lado, um problema intelectivo é aquele em que mapeamos uma tnica forma possivel de resolver e essa forma ja
esta testada e provada. Isso faz com que um ambiente que possua mais processos e problemas intelectivos, seja menos

complexo.

https://cursos.alura.com.br/course/empresa-agil/task/54545

m



