


Yasmine Weissheimer

Arquiteta e Urbanista

Especialista em Arquitetura Residencial e
Restaurantes, atua a 8 anos Nno mercado com seu
escritorio Al Arquitetura Essencial.

Ao longo dos anos percebeu que apenas ser
Arguiteta nao era suficiente para ter sucesso No
seu negocio. Por i1sso buscou se desenvolver em
areas complementares como marketing, vendas,
desenvolvimento pessoal e comportamento do
cliente para alcancar o seu sucesso.

“Acredito fortemente que para termos um
mercado justo e com profissionails de sucesso
precisamos enxergar a Arquitetura com outros
olhos. Ser empreendedores do Nosso hegocio &
fundamental para alcancar o sucesso."
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Bem-vindo ao primeiro modulo do Curso
Viver de Arquitetura.

Essa primeira aula € o coracao do seu escritorio,
costumo dizer. Tudo val nascer dagul € nao
adlanta todo o restante se vVocCé nao entender
1SSO.

Nao se preocupe se daqul 1 ano ou quem sabe 2,
vocé deseje mudar o seu nicho ou o seu publico-
alvo, estd tudo bem, estamos constantemente
mudando.

O Importante & vocé entender as estratégias de
um escritorio de Arguitetura de sucesso.

AQul vocé possul o caminho das pedras e com
ISSO, VOCé podera recomecar qguantas vezes
desejar!

Eu level muitos anos para me dar conta disso, e
fol Isso que fez o meu escritdorio ter sucesso, O
gue realmente fez ele deslanchar.
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OS 10 MANDAMENTOS DO ARQUITETO DE SUCESSO

1° Sua mailor forca € ser quem Voce &
2° Se torne Unico na vida do seu cliente

3° Se torne incomparavel aos olhos do seu
cliente

4° Seus valores e principlos sao suas melhores
armas na guerra por clientes

5° A consisténcia € inimiga da perfeicao

6° A perfeicao nao te leva ao sucesso

/° Nunca pare

8° Recomece quantas vezes forem necessarias
9° Aprendeu, apligue imediatamente

10° O que te separa do sUcesso € apenas uma
coisa: A persisténcia
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BRANDING E POSICIONAMENTO

PERSONALIDADE
BIG IDEA

BRANDING

IDENTIDADE

ESTRATEGIA IDENTIDADE VISUAL
MISSAO/VISAO
VALORES

Criar um branding e um posicionamento da sua
marca sao elementos fundamentais para o
sucesso do seu escritorio.

A principal funcao do branding e do
posicionamento €& ajudar a comunicar de
maneira mais

clara e assertiva a sua marca, resultando em
engajamento, empatia, percepcao de valor e

clareza de proposito.

Segundo Wally Ollins, reconhecido profissional
britanico e especialista em gestao de marcas,
toda organizacao necessita de uma clareza no
senso de objetividade para qgue as pessoas que
estao tanto dentro quanto fora dela possam
entendé-la.
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E preciso também um forte senso de afinidade
com a marca. Objetividade e a afinidade sao as

duas faces da identidade.

Absolutamente tudo o que o escritdério executa,
produz ou vende, como também tudo o que é
dito, escrito ou exposto, deve construir o espirito
do escritdrio, ou seja, a identidade dele. O mais
Importante é ter padrao em todos os produtos,
servicos, comportamentos e acoes do negdcio.
Portanto, a imagem nao pode ser somente um
slogan ou uma colecao de frases.




Avgeifelo 10K

Essa &€ uma excelente reflexao e a mais poderosa
a0 Meu Vver.

Entramos na faculdade, nos formamos,
entramos No mercado de trabalho, a vida passa
acelerada e muitas vezes Nnao paramos para Nos
perguntar se de fato € isso que desejamos
realizar de nossas vidas.

Faca uma reflexao, ela ira te nortear por um
caminho com felicidade e sucesso.

10K

Quem eu sou? Quem eu quero ser?
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PERSONALIDADE

e QUEemM sou eu?

e« COMO eu gquero gue seja 0 meu escritorio
(equipe, sozinho, soclio), iIsso Implicara no
nome da sua marca.

e Quals tipo de servico desejo prestar (projetos,
obras, consultoria)

e Quals meus valores como pessoa
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IDENTIDADE

& &« il

Missao Visao

Ny

Valores

Missao, visao e valores sao conceltos estratégicos
de gestao de empresas. Fazem  parte
do plangjJamento de um negocio e servem,
depois, como uma bussola para orientar a busca

de resultados.
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Entenda cada um deles:

pd

e Missao: E a razao pela qual a empresa existe.
Em outras palavras, define seu foco de
atuacao. Nesse caso, 0 conceito esta mais
ligado ao produto ou servico.

e Visdo: E uma bussola gue serve como um
grande objetivo de longo prazo, ou seja, aonde
3 organizacgao pretende chegar em
determinado espaco de tempo. A visao do
Facebook & conectar 7 bilhdes de pessoas, por
exemplo, com sua rede social.

e Valores: E a forma como a empresa deve se
portar no mercado e na sociedade, Isto € a
maneira como pretende ser reconhecida. Essas
Ideias definem até mesmo a conduta dos
colaboradores. Algumas organizacoes desejam
ser reconhecidas pela qualidade do produto,
outras pela seguranca de seus servicos, pelo
respeito ao cliente acima de tudo, por acoes de
sustentabilidade, entre outros.
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IDENTIDADE VISUAL

AQul entra o seu concelto visual, seu moodboard
referencial, suas cores, seu estilo.

Cuidado com o uso das cores, veja O seu
posicionamento de acordo com a linguagem do
seu

publico.

A sua Identidade visual ira ditar toda a parte
visual da sua empresa, de tratando de um

escritorio de Arquitetura ele é realmente
fundamental, pois vendemos beleza.

Ele sera responsavel tambéem por padronizar as
suas redes socilals, tornando seu feed

harmonico, seu site atraente e também sera
utilizado em materiais graficos da empresa
COmMmo

cartoes, pastas.

FONTES:

Vfﬂf; f}{ Ser ‘fif

¢ Montserra t Classic




Avgeifelo 10K

Unico
Promessa

Clareza

Il]@ I][D)EA

Emoc;ao
Espec:|f|c:|dade

A Big |dea é a sua grande idela. ApOs vocé
realizar todo O passo-a-passo para construlr
sua big idea, sera ela que ira nortear todo o seu
trabalho, todo o seu marketing e o seu
atendimento ao cliente. Ela deve ser os seus
diferencials e o que te torna unico com relacao
a Sua concorréncia.
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“WYoce hunca val ganhar fama
e fortuna a menos, que
Invente grandes ideias.

E preciso uma
Grande Ideia para atrair a
atencao dos consumidores e
leva-los a comprar seu
produto. A menos, que sua
propaganda contenha uma
grande ideia, ela passara

COMoO UuMm navio a noite.”
David Ogilvy
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IDEIA

!

EMOCAO

!

SOLUCAO
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IDEIA

Sua Idela deve transmitir uma mensagem
mulito clara e assertiva, o seu cliente nao pode
em hipotese alguma ter duvida de quem voceé é
e O gue vocé oferece para ele. Ela precisa ter
essas caracteristicas:

EMOCIONALMENTE IRRESISTIVEL
ESPECIFICA
UNICA

CLARA
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Exemplos de pessoas que possuem
excelentes Big Ideas:

domaarquitetura (HEZZEN B -

1.854 publicagdes 434mil seguidores 846 seguindo

pablomarcall ¢ X K -

1.305 publicagdes 724mil seguidores 80 sequindo

Arg. Patricia Pomerantzeff

Marcgal
[ projeto@demaarquitetura.com.br

rde 11 livros Ativacionais

Emocional

domaarquitetura.com.br
¥

linktr.ee/pablomarcall deboravargasbit, supremeconsultoria, exclusiva_marmeres_granites

ge_consultora.marykay, tatitosto, wellington1074

1 l ’: = (‘}‘ T
Apé Taguin.. TESTE PED... LADRILHOS COMPRAS. ... TAPECARIA LADRILHOS ADEGA

Titi Cruest Pergunitas . YouTube Livros Depoiment... Telegram MIP

& PUBLICACOES

H PUBLICACOES

E PARA ISSO QUE SERVE

[©) @rastomarcan

shaehomestaging Al B -

803 publicagdes 31,6mil segquidores 1.951 sequindo

173 publicagdes 7.643 sequidores 125 sequindo

Shae - Home Staging

Gerson Meto Marketing Digital &F Shae Apresenta Minissérie Gratuita:

do

ome Staging business

Home Staging A Transformagd bilidrio

¢ Aberta as vagas do curso |

linktr.eefogersao minisserie.shae.com.br/episodios
- =
3 & H 2 4 -
A @ ¥

Comece Agui Perguntas BemT FIRE 2019 HS Braganga Hs ZN Abimad Imersac 20... HS Apto Lo... Palestra Blog

i PUBLICACOES v A B PUBLICAGOES

QUINTO MANDAMENTO QUARTO MANDAMENTO
DO ENGAJAMENTO DO ENGAJAMENTO
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VIDA FUTURA DOS SONHOS
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EXERCICIO

A B

Servico Prestado

Credibilidade

C

Ponto A: Estado atual, dores atuais. Local
cognitivo em gque seu consumidor esta neste
momento, o desafio que ele nao sabe resolver
ou um sonho que ele nao sabe como realizar.

1. Se pergunte: Quals sao 0os iIncomodos (dores)
que ele tem e que vocé pode resolver?
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Ponto B: Vida futura. Esse sera o combustivel
emocional dele para comprar a sua solucao.

1. Se pergunte: Como sera a vida do seu cliente
apos resolver esse problema ou realizar este
sonho. Lembre-se! Fogue nas emocoes

Ponto C: O que de plor pode acontecer caso ele

Nnao tenha o seu trabalho. Seus valores,
solucoes para salvar ele.

1.Se pergunte: Como ficara a vida de
cenario, caso ele nao resolva esse

suas

e No plor
oroblema

OuU Nao realize este sonho. Lembre-se! Foque

Nnas emocoes.
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ESTRATEGIA

O seu cliente I1deal compra aquilo que ele
valoriza, porém para nao se frustrar ele analisa
as solucoes através de comparacoes.

O ser humano reconhece o valor das coisas
atraveés de comparacoes, ou seja ele so percebe
algo como de fato caro, quando ele compara
com outras colisas parecidas com um preco
Inferior.
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O grande segredo esta em vocé dificultar essa
comparacao, parecendo algo unico,
Incomparavel. Entao por exemplo, se vocé
chamar o seu projeto residencial apenas de
projeto de uma casa Vocé sera comparado com
outro Arquiteto que tiver a mesma nomeacao
ou identificacao que VOoceE.

Nosso cérebro funciona mais ou menos, CoOmo
essas caixinhas que vocé esta vendo. Imagine
gue em cada caixinha dessas tem um tipo de
servico ou produto. Ele entao esta a procura de
um nutricionista de emagrecimento, ele vai na
calxinha dos nutricionistas que ele conhece e

val comparar entre si. Agora se esse
nutricionista se posicionar como alguém unico,
Nao se chamar apenas de nutricionista, o cliente
Nao tera com gquem ser comparado.

Exemplo: Eu sou nutricionista e tenho uma
pagina no instagram. Imagine gue voce neste
momento esta em busca de uma nutricionista.

Entao vocé entra no Instagram e encontra
Mminha pagina e nela esta escrito: Nutricionista
Maria.

Agora observe como seria uma profissional que
Nnao pode ser facilmente comparada, lembra

da caixinha de outra cor.
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Se eu colocar nesta mesma pagina o nome
Coach de emagrecimento funcional. Concorda
gque neste momento vVOCé nao consegue mais
me comiparar?

|ISsO acontece porgue eu me nomeel com algo
unico, criativo. Esse novo completamente
diferente do convencional, mostra que eu tenho
algo de diferente, mesmo que no final das
contas eu faca a mesma coisa.
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LIVROS RECOMENDADOS

PEDRO SUPEF!T%

Astar fe "!ﬁllﬂl

Donald A. Norman

JESIGN

Por que adoramos
(ou detestamos)
0s objetos do

dia a dia
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POSICIONAMENTO

“Tenha um posicionamento
iIncomparavel”
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NICHO DE ATUACAO

CONSULTORIA PROJETO

ECOMMERCE OBRA

Existern muitos nichos de atuacao na area da
Arguitetura, nao se prenda a apenas realizar os
projetos mais tradicionals como Interiores,
residencial e cuidar de obras.

Quanto mais especifico vocé for, maior sera a
sua chance se de posicionar como UNnico para oS

seus clientes.

Quando VOCE cria ou se posiciona em um nicho
COmMOo Unico as oportunidades simplesmente
comecam a surgir para VOCE&, VOCE passa a ser
VIStO como uma referéncia.

e Publico Alvo

e Ponto de Valor

e Status Social

e Sonhos/ Frustracdes
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COMO ESCOLHER O MELHOR NICHO

e Faca uma lista de nichos

e Tire as opcodes que VOCEé nao possul afinidade
e Separe as mais rentaveils

e Avalie se esse nicho atende sua cidade

e Faca o que vocé mais gosta
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EXEMPLOS DE NICHO

design I R

16,8mil seguidores 1.478 seguindo

[ 482 pub

31.6mil 5 1.951 segu

MNa Lupa Design.com
Shae - Home Staging

& Shae Apresenta Minisséri

vercad

» parcerias & Aberta as vagas do curso Home Staging

minigserie shae.com.br/episodios

@03
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kubearquitetura 1 B -
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EMOCAO

Conexao com o avatar

AMOR MEDO
DESEJO ORGULHO

DESESPERO OTIMISMO

GANANCIA RAIVA

INVEJA VAIDADE
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SOLUCAO

SAO OS SEUS SERVICOS, O
VEICULO.
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A EMOCAOEO
COMBUSTIVEL DA ACAO.

VENDEMOS O FUTURO!
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PUBLICO- ALVO

PUBLICO- ALVO PERSONA

Mulheres, 30a 45
anos.

Graduadas, com
renda propria e
pertencentes as
faixasderenda A e B.

Interessadas em
manter um estilo de
vida saudavel,
gostam de
exclusividade.

Anna, de 32 anos,
é formada em
administracac e
trabalha como
executiva na area
de marketing de
uma grande
empresa.

Mesmo com sua
rotina atribulada,
tem vida

saudavel e faz
exercicios de duas
atrés vezes por
semana.

&

Tem pouco tempo
disponivel para
preparar suas
refeicoes, por isso
busca opcoes
praticas e
nutritivas para
seus snacks dodia
adia.

Gostado
sentimento de
exclusividade e
pagaria mais por
produtos
premium.
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SERVICOS/PRODUTOS

Neste momento, comece a mapear quais
servicos vocé deve oferecer ao seu cliente.
Observe suas escolhas, o seu branding e o seu
posicionamento.

e QualS servicos posso oferecer;
e Pensar tipos de projetos;
e Pensar em projetos complementares;




