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Identifique niveis
de maturidade
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Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados
na videoaula.
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Niveis de maturidade

6 fatos incontestdaveis sobre
produtos digitais
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NiVEIS DE

MATURIDADE

NIVEL1

NEWBORN

N&o hé processos
de otimizagao

Pouca ou nenhuma
visdo de negdcio

Poucos especialistas
dedicados

Nenhum contato e
validagoes das soluges
com usuarios.

NIVEL2

BASICS

Conhecimentos em
Digital Analytics e
Testes A/B

Pesquisas com usuérios
Sem processos
estruturados

NIVEL3

STANDARD

e Especialistas dedicados
¢ Visao de negécio
® Processos mais
estruturados para a
evolugdo do produto

* Metodologias de pesquisa
estruturadas
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NIVEL 4

ADVANCED

Squads dedicadas

Clareza nos objetives de
negocio e visao de futuro
do produto

Processos ageis
totalmente estruturados

Execugéo técnica
avancada

Usuario estéa no dia-a-dia
das atividades do time
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6 fatos incontestdveis
sobre produtos digitais

KLKe»

O
Al



Primeiro, aceite estas
verdades inalienaveis:



6 fatos incontestéaveis sobre produtos digitais

01.
Nossa opiniao pessoal nao importa.
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6 fatos incontestaveis sobre pradutos digitais

Nos nao somos o cliente. Além disso,
existem muitos tipos diferentes de
clientes interessados em seu produto
para resolver diferentes problemas.
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6 fatos incontestéaveis sobre produtos digitais

03.

Nos nao sabemos o que vai funcionar.
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6 fatos incontestéaveis sobre produtos digitais

04.

Nao existe template magico para
aumentar conversao.
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6 fatos incontestéaveis sobre produtos digitais

0 que funciona para um produto
provavelmente nao funciona para
outro; nao existe bala de prata.
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6 fatos incontestaveis sobre pradutos digitais

Nao pense em taticas,
mas sim em processos.
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Juando voceé aceitar
estas verdades ser3
muito mais facil sequir
em frente.



- == eoscola
|: CAJ britanica de
N 7 artes criativas
analyse ~ N stecnologia
Verificar dados e criar hip6teses para
melhorias da plataforma

identify (9

Identificar os problemas que
devemos atacar

plan o

Conjuntos de ferramentas e Desenvolvimento das solugdes propostas.
métodos para priorizar e Testes A/B sdo executados nessa fase e
atacar esses problemas ° podem implicar em redesenhos da solugac

o launch

Langamento da solugdo
para toda a base

USUARIO .
.................................................... m

develop

design
Tangibilizagao dos processos de
investigacdo em entregaveis
documentados
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Bons estudos!
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