17/09/2019 Six Sigma: Aula 2 - Atividade 2 Etapa de definigdo | Alura - Cursos online de tecnologia

i 02
Etapa de definicao

Vimos na etapa de defini¢cdo que uma das principais mensagens é entender quais sdo seus clientes, quais sdo
suas necessidades e como vocé vai comprovar que os resultados estdo sendo alcancados (ou néo). Durante o
curso, vimos como o fluxo de trabalho em metas é estruturado nas empresas. Selecione qual sequencia de fluxo

é a correta:

Selecione uma alternativa

Aplicagdo do método>Desdobramento de metas>Indicador com baixa performance>Causas do
problema>Implementacdo das acdes> Resultado.

Indicador com baixa performance>Desdobramento de metas>Causas do problema>Aplicagdo do
método>Implementacdo das acoes> Resultado.

Desdobramento de metas>Indicador com baixa performance>Causas do problema>Aplicagdo do
método>Implementacdo das a¢oes> Resultado.

Desdobramento de metas>Causas do problema>Indicador com baixa performance>Aplicagdo do
método>Implementacdo das acoes> Resultado.
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