
MARKETING 
PARA E-COMMERCE
Bruno Campos de Oliveira



CONCEITOS
DE DIGITAL ANALYTICS

Como medir propriedades
digitais



O QUE É
DIGITAL ANALYTICS?

Digital Analytics é o nome dado a 
um conjunto de ações de coleta, 
mensuração e análise de dados de 
plataformas digitais.

Um dos grandes diferenciais do 
Marketing Digital é a capacidade de 
se medir praticamente tudo.

SAIBA MAIS: FIA - O que é Digital Analytics

https://fia.com.br/blog/digital-analytics/


CONCEITOS IMPORTANTES
CONVERSÃO

É considerada uma conversão toda 
ação importante em uma 
propriedade digital.

Pode ser uma compra, um 
cadastro ou outra ação desejada 
como objetivo de negócios dentro 
de um site ou aplicativo.



CONCEITOS IMPORTANTES
EVENTO

O evento é usado para mapear 
ações que não necessariamente 
são um objetivo de negócios, mas 
são importantes de serem 
monitoradas.

Um play em um vídeo, o clique em 
uma área específica e até um scroll 
de tela podem ser considerados 
como eventos.



CONCEITOS IMPORTANTES
PIXEL

Pixel são códigos que 
normalmente são escritos em 
JavaScript e tem a função de passar 
informações de um ambiente 
digital para outro – como uma 
plataforma de mídia.

Os pixels são divididos entre all
pages e de conversão.



TÉCNICAS 
DE OTIMIZAÇÃO DE CONVERSÃO

Como usar o Digital Analytics
para gerar performance



TÉCNICAS DE
OTIMIZAÇÃO DE CONVERSÃO

Independente da técnica utilizada, todo processo de otimização envolve a metodologia 
científica de geração de hipóteses, teste, feedback, aplicação e repetição.

SAIBA MAIS: RockContent - CRO

Geração de 
Hipótese

Teste

Coleta de 
FeedbackOtimizações

Repetir

https://rockcontent.com/br/blog/cro/


TESTE
A/B

No teste A/B testamos sempre 
uma nova versão de algo 
(Variação), contra o que temos 
no ar (Controle).

Ele pode ser aplicado em 
páginas, criativos de mídia, 
segmentações e muitas outras 
possibilidades.

SAIBA MAIS: Resultados Digitais - Teste A/B

https://resultadosdigitais.com.br/blog/o-que-e-teste-ab/


ROTAÇÃO
DE ANÚNCIOS

É uma técnica bastante usada 
em campanhas de 
performance que consiste em 
sempre ter 3 ou mais 
anúncios veiculando ao 
mesmo tempo.

O pior do grupo sempre é 
substituído por um novo que 
tenta ser o melhor.
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OTIMIZAÇÃO
DE ORÇAMENTO

Consiste em deixar que a 
plataforma aloque 
automaticamente o 
orçamento entre as 
campanhas ao invés de 
atribuir verbas estratégia por 
estratégia.

Essa técnica permite gerar 
mais resultado do que uma 
alocação mais simples mas 
tem a contrapartida de não 
escolhermos qual criativo vai 
aparecer mais.



TESTE 
MULTIVARIADO
No teste multivariado testamos mais de uma variável ao mesmo tempo. Ele consegue 
gerar mais respostas simultâneas do que o teste A/B mas também possui maior 
necessidade de dados. 



OTIMIZAÇÃO 
NA PRÁTICA
Conhecendo o Google 
Optimize



CONHECENDO O
GOOGLE OPTIMIZE

Essa ferramenta do Google é 
inteiramente focada na geração 
de experimentos e otimizações 
de digital analytics.

Com ele é possível testar até 
variações de nosso site.

SAIBA MAIS: Google Optimize

https://rockcontent.com/br/blog/lifethttps:/marketingplatform.google.com/intl/pt-BR_br/about/optimize/ime-value/


USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE

1. O primeiro passo, é criar uma conta.

Nessa momento é necessário aceitar os 
Termos de Serviço e regras de GDPR



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE

2. Conta criada, a próxima etapa é criar um 
contêiner.

Cada contêiner deve representar um site. Por 
exemplo se você tem uma loja e um site 
institucional em endereços diferentes, o ideal 
é ter dois contêineres.



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE

3. A partir da criação do contêiner, seremos direcionados para criar a nossa primeira 
experiência.



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE

4. Existem 4 tipos de experiências disponíveis 
e a opção de colocar um banner na página se 
a necessidade de código.



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE

5. Ao escolher um tipo de Experiência é 
importante definir um Nome em qual URL ela 
vai acontecer.



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE
6. Agora, vamos as configurações do experimento, onde vamos adicionar as variantes.



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE
7. Como variantes podemos editar elementos da tela, testando hipóteses.



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE
7. É possível usar desde um editor mais simples, até a edição via HTML



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE
8. Por fim, precisamos definir qual o Objetivo daquele experimento. É possível usar 
métricas do Google Analytics a partir da vinculação de contas.

O sistema já sugere algumas metas-padrão.



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE
9. Também é possível definir algumas configurações extras e conferir se a instalação 
do Google Optimize está correta.



USANDO O
GOOGLE OPTIMIZE

10. Com tudo configurado e nenhuma pendência, é possível iniciar o experimento 
exatamente naquele momento ou ainda, agendar para que ele comece em uma data 
específica.

Mas como eu sei quando terei resultados?

O próprio Google vai analisar a quantidade de experimentos que acontecem e, no 
momento que um dos resultados tiver validade estatística para a tomada de decisão, 
sugerir que o experimento seja encerrado.


