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A importancia de mapear a jornada do cliente

Dentre as funcdes de se mapear a jornada, assinale abaixo as mais importantes para um inicio de trabalho
de CS:

Selecione 3 alternativas

Entender quais sdo os pontos de contato com o cliente.

Entender quais etapas do meu processo interno estdo sendo realizadas.

Entender as acGes do cliente.

Entender quais os times internos envolvido em cada ac¢do.

Entender quais ferramentas usadas em cada etapa.
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