Plano de Ação da Empresa

Meta: Construir e Colocar a Loja Virtual no ar em 40 Dias.

Plano de Ação
Temos poucos recursos para bancar o início da operação, portanto os investimentos precisam ser milimetricamente calculados.
Vamos usar a razão social e CNPJ atuais. Não faz sentido criar uma nova empresa, uma vez que essa se encontra quase parada. Faremos as modificações contábeis necessárias. (tem custos, aguardar)
Não temos tempo pra aguardar nenhum procedimento burocrático, vamos começar o quanto antes com os recursos disponíveis e "consertar o carro com ele andando".

Conta Bancária
A empresa possui conta na caixa, que não serve pro ecommerce. Precisamos abrir conta PJ no Itaú ou Bradesco. Porém não temos tempo de aguardar esse processo, começaremos com a conta da CEF mesmo.

Linha de Produtos:
Nada do estoque e portfólio atual da empresa servirá para o ecommerce. Precisamos montar um portfólio adequado ao ecommerce e buscar parceria com fornecedores.
Não temos recursos pra importar nossos produtos, precisamos de fornecedores regionais. Além disso precisamos de prazo pra pagar, não há possibilidade de montar estoque a vista. 
Foco da empresa: Suprimentos pra impressão de baixo custo, com pegada "ambiental" qualidade comprovada. 
Conseguimos um fornecedor de cartuchos de toner que nos concedeu prazo pra pagar, portanto o foco inicial serão os cartuchos de impressora laser (toners). 
Posteriormente vamos entrar com os cartuchos de impressora jato de tinta. Isso requer um investimento de 5 mil reais antecipado.
Para iniciar os trabalhos com as tintas pra recarga que será nosso "carro chefe", precisamos investir 20 mil reais na fábrica.
Mais adiante entraremos com cartuchos originais, insumos e outros produtos.
Está fixado em nossa cultura, a necessidade de validar os produtos antes de "entrar com força total" na categoria.
· Montar um portfólio com 100 produtos iniciais (dados completos do produto e mapeamento da concorrência)

Diversificar os canais de venda: 
Oferecer nossos produtos no Mercado Livre.
· Começar o teste com 10 produtos
· Fazer cadastro da empresa no mercado livre
· Escolher 10 produtos e deles fazer 40 (duplicações)
· Criar um layout para as descrições do ML. (Freelancer Custo, 200 reais)
· Servidor de hospedagem pras imagens do layout. (30 reais / mês)
· Contratar o GEL a partir de 10 pedidos / dia (Custo 99, ano)
Criar uma frente de loja na sede da empresa pra receber clientes.
· Liberar espaço de 10 metros quadrados na entrada do segundo piso da empresa.
· Chamar um Marceneiro, fazer orçamento e conseguir o dinheiro pra pagar a obra.
· Material de obra podemos pagar com cartão... Marceneiro pagamos com cheque (pré)
· Estimo tudo em 3 mil reais
· Cartão de Visita pra Loja (50 reais / 1000)

Montagem da Loja Virtual
Contratar hospedagem (hostgator 30 reais mês)
Registrar todos os dominios similares (em torno de 30 reais por domínio)
Apontar todos os domínios para o principal que é o .com.br
Email corporativo: Contratar Gmail
Opções: EZ Commerce, Loja Integrada, Dot Store e Magento.
Fazer contato e pedir orçamentos com as plataformas que não dispõe de preços no site.
Descartamos a EZ pelo custo (12 mil)
Descartamos o Magento pelo trabalho que seria necessário.
Entre a Loja Integrada e Dot Store: Contatar clientes da plataforma pra avaliar.
Contratar a Plataforma escolhida.
Fazer as Configurações Gerais da Loja
Montar a Lista de Organização de Categorias e Cadastrar as Categorias e Sub Categorias.
Cadastrar os Produtos
Buscar Imagens e/ou Fotografar Produtos
Criar Descrições para os Produtos.
Criar os Textos Institucionais da Empresa
Ferramentas:
Configurações Google:
Google Meu Negócio (Cadastrar o Local da Loja Física)
Google Adwords (Criar Cadastro, gerar Tag de Remarketing e instalar na loja)
Google Search Console (Criar Cadastro - Usar mesmo email do Adwords)
Google Analytics (Criar Cadastro e Instalar na loja - usar mesmo email do Adwords e Search Console)
Certificado de Segurança: Só quando faturarmos 10 mil acumulado. (Custo 199, ano)
Layout Personalizado: Somente quando faturarmos 10 mil por mês. (Custo 249,)
Chat Online: Zopim Gratuito (Fazer cadastro e integrar na loja)
ERP: Conta Azul por causa do Ponto físico. (Custo 98, mensal)
Email Marketing: Contratar quando chegarmos a 500 clientes cadastrados. (Custo 154, mensal)
ERP Ecommerce: Bling ou Tiny - Contratar quando "sair" o contrato com os correios e estivermos emitindo mais de 10 notas fiscais por dia. (Quando contratar, integrar com o ponto físico, pagar por personalizações (se necessário) e cancelar o conta azul. (Custo 50, mensal)
Certificado Digital pra Emissão de Notas Fiscais (Somente quando contratarmos o Bling, custo anual de 399) - Contatar Serasa ou Certisign.

Logística:
Precisamos de um contrato com os correios. Isso deve levar de 60 a 90 dias. Não temos tempo pra aguardar isso, vamos começar sem contrato.
Reservar o Balcão pra embalagem na área de estoque.
Um de nossos valores é a sustentabilidade, portanto não vamos usar nenhum tipo de material abrasivo e não reciclável na nossa expedição.
Fiz parceria com uma farmácia, um mini mercado e uma sapataria que vão nos "doar" caixas usadas, neutras e limpas que seriam jogadas fora. Eles tem uma demanda de dezenas de caixas todos os dias.
Essa será nossa prioridade sempre. Porém quando não houver jeito, só podemos fabricar caixa de fábricas com selo do IBAMA e usando papelão reciclável.
Comprar: Papel Kraft (bobina) = 2, fita adesiva larga (reciclada) = 10, 1 tesoura e 2 estiletes. Tem Tudo na Kalunga, custo em torno de 90 / 100 reais. (Cartão)
Todos os dias as 15 horas temos que levar as encomendas para os correios.
Cada caixa leva 10 minutos para ser embalada, portanto, precisamos calcular o tempo de acordo com o volume de pedidos do dia e parar o que estamos fazendo pra embalar os pacotes e "partir" pro correio.
Caso o volume seja muito grande, chamar coleta no site até as 14 horas. (Verificar antes e TEM custo).
Enquanto não tivermos o contrato, precisamos pagar a despesa diária dos correios a vista em dinheiro. (Negociar pagamento em cheque pré (7 dias) com o gerente da agência)
Observar o volume e tempo dedicado a essa rotina. Aqui será empregado o primeiro funcionário da empresa. (Montar o perfil da vaga - salário: 1200 reais + clt + transporte + va)

Frete Grátis
Nas compras acima de R$ 199 nas regiões sul e sudeste
Nas compras acima de R$ 399 na região centro oeste
Nas compras acima de R$ 999 nas regiões norte e nordeste
Vamos adicionar 2 reais em cada pedido da loja, com objetivo de custear o frete grátis bem como o custo de embalagem dos pedidos.
Estimo que teremos um custo de frete em torno de 4% do faturamento nos primeiros três meses.
Nesse período precisamos observar esse % e ajustar nossos preços e valores de frete, a fim de cobrir esse déficit.
Criar uma planilha onde vou controlar tudo que recebemos de frete, tudo que pagamos de frete e também todos os fretes grátis que "bancamos". Assim terei um balanço mensal da "conta frete".

Formas de Pagamento
Fazer o cadastro, enviar os documentos e "cobrar" validação nos meios de pagamento.
· Mercado Pago
· Pag Seguro
· BCASH
· Paypal
Integrar todos com a loja Virtual.
Nosso checkout transparente será no mercado pago, porém, vamos avaliar a maior taxa de aprovação e usar este.
Oferecer parcelamento em 3x sem juros no checkout transparente e em até 12x com juros.
Agilizar a conta no Itaú ou Bradesco e o contrato de cobrança sem registro pra disponibilizar o boleto bancário na loja.
Precisamos de Fluxo de Caixa, portanto o cliente que escolher pagar via boleto terá 10% de desconto.
Esse desconto aumenta nosso fôlego, porém diminui nosso lucro, a meta é a partir de um certo momento, reduzir gradativamente o desconto até chegar a 5%.
Paralelo a isso aumentar os preços da loja gradativamente em 0,5% quinzenalmente até chegar a 5%.

Terceirizações
Webdesign: Layout do Mercado Livre e Logotipo. (Buscar conhecidos)

Contratações:
Primeiro: Auxiliar de Expedição = Quando a embalagem estiver tomando mais de 2 horas por dia.
Segundo: Atendimento ao Cliente = Quando tiver mais de 10 pedidos por dia).
Terceiro: Balcão da Loja (Ponto de retirada) = Quando estiver movimentando mais de 1 mil reais em pedidos por dia no balcão.

Publicidade:
Google Shopping: Cadastro, Vinculação Adwords, Ativação na Loja e Validação do feed de produtos.
Buscapé: Assinar Contrato, integrar na Loja, montar listagem de produtos "viáveis", realizar primeiro investimento (cartão de crédito) e capturar.
Shopping Uol: Assinar Contrato, integrar na Loja, montar listagem de produtos "viáveis", realizar primeiro investimento (cartão de crédito) e capturar.
Zoom: Assinar Contrato, integrar na Loja, montar listagem de produtos "viáveis", realizar primeiro investimento (cartão de crédito) e capturar.
Boa Dica: Assinar Contrato e Cadastrar Produtos Manualmente.


