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Métodos de Avaliagéo Psicologica no Contexto da Saude

Para auxiliar no

Unma boa entrevista processo de avaliacdo:

clinica é essencial, entrevistq,

qguestionarios,
baseado em diérios(autoregistros),

hipoteses instrumentos
diagnosticas. psicométricos e
observacdo.

Varios métodos
podem ser usados.
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Método mais frequentemente
utilizado para a coleta de
informacgades.

Dados atuais e
passados.

Meio de desenvolver um vinculo
e uma relagéo de trabalho e (Rosengren, 2009).

terapéutica com o paciente.
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A entrevista permite a aquisicdo de dados de autorrelato e
observacionais do paciente, de familiares e amigos e da equipe de
saude.
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O conteldo e o estilo Programas de Alguns autores sugerem que
das entrevistas intervencgdo toda entrevista clinica inclua
individuais variam especificos: p. ex. alguns elementos de exame
dependendo da (programas de de estado mental. (Belar &
questéo de avaligdo. cirurgia baridtrica). Deadorff,2009).
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A abrangéncia e a profundidade do exame do estado mental
dependerdo dos sintomas apresentados e das descobertas preliminares.
Os elementos desse exame costumam incluir as seguintes seccgoes:

* Aparéncia, atitude e atividade;

* Humor e afeto;

* Fala e linguagem,;

* Processo do pensamento, conteido do pensamento e percepc¢ao;
* Coghnicdo;

* Percepcdo e julgamento.
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* Para Belar e Deadorff (2009), o exame do estado mental produz
informacdes que ndo costumam ser previamente avaliadas por
outro profissional da salde, pois muitas das aéreas de avaliagcdo
s@o desconfortaveis para outros profissionais explorarem, mas séo
de grande preocupacdo para o paciente.

* Um excelente recurso de exame do estado mental &€ o Mini Exame
do Estado Mental (MEEM) (Melo, Barbosa, & Neri, 2017).
Anormalidades no MEEM podem fornecer orientagcdo quanto &
etiologia das alteracées do estado psicolégico (p. ex.,
organicidade, transtornos afetivos, medicamentos) e orientar
recomendacdes (p. ex. sugerindo uma avaliacdo neurolégica e
neuropsicolégica mais detalhada);

e Segue IMAGEM do MEEM, no slide seguinte.



Curso de Capacitagdo em psicologia Hospitalar ser pSICOIOQO

ACADEMY

MEEM: Teste de rastreio - Fo -
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* Em alguns casos, a entrevista com o paciente se faz dificil — ele

pode estar muito agitado ou ndo suficientemente alerta para
atender ds demandas da entrevista ou simplesmente ndo
cooperar, casos em qgue o psicblogo precisa usar formas
alternativas de avaliacdo, atrasar a consulta ou descontinuar o
processo ha auséncia de consentimento adequado.

« O aprendizado em técnicas
de entrevista motivacional
(Rosengren, 2009) pode ser
um grande aliado em
situacoes de dificuldade na
entrevista.
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O uso de um questiondario de coleta Estabelecer o rapport e revisar
de informacdes desenvolvido pelo algumas informacgdes com o paciente,
proprio Psicélogo, focado no sdo atitudes que demonstram o valor
problema em questéo, a util no dos dados para o psicdlogo, o que
processo de avaliacdo. pode contribuir para a colaborag¢éo do
paciente.

Os questiondrios também séo um
mecanismo para o registro sistematico de
dados que podem facilitar o
desenvolvimento de pesquisa no contexto
de saude e a avaliagdo subsequente da
intervengdo psicolégica (Ulla & Remor,
2003).
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* Em geral, quando os pacientes sdo solicitados a preencher um
questiondrio, a porcentagem de recusa & baixa; porém, se o
protocolo for demasiado extenso, sua execucdo pode ficar dificil
no contexto de internagcdo hospitalar. Deve-se lembrar que
clareza e facilidade de resposta s@o caracteristicas importantes.
Entretanto, o psicologo deve tomar cuidado para ndo usar o
questiondario de maneira que este substitua o desenvolvimento
de uma interacdo profissional de qualidade com o paciente ou
outras fontes de informacdo.

* E importante lembrar que o desenvolvimento de questiondrios e
instrumentos de avaliagdo (psicométricos) requer uma serie de
conhecimentos especializados e competéncias metodoldgicas
de pesquisa (Tourangeau, Rips, & Rasinski, 2000); portanto, o
profissional que decide elaborar um questiondario deve estar apto
para essa tarefa ou solicitar assessoria de especialistas.
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(] Didrios e Autorregistros:

Os diarios ou autor registros do paciente so comumente
usados para registrar comportamentos, tanto evidentes (p. ex.,
vomitos, tiques, nivel de atividade, frequéncia de micg¢éo, uso de
medicamentos) quanto encobertos (p. ex, pensamentos,
sentimentos, lembrancas, intensidade da dor);

Eles sdo usados como medidas de referencia e como
intervencoes para promover o aprendizado sobre antecedentes,
consequéncias e as relacoes entre comportamentos internos e
externos (Beck, 2011);

Os didrios e autor registros podem ser uma importante fonte de
informacgéo para ajudar a avaliar a eficacia do tratamento de
saude ou programas de intervenc¢do. Embora haja controvérsias
sobre a confiabilidade e a validade dos dados do didrio, esses
métodos continuam a ser clinicamente Uteis.
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* Ao se propor o uso de diarios e autoregistros como estratégia de
coleta de informacgdes, € necessdrio garantir que eles sejam
fGceis de usar, breves e ndo intrusivos. E importante que o
paciente tenha sido treinado em seu uso, pdra que possa
completar a tarefa corretamente, e que se sinta capaz e disposto
a realizd-la. Na atualidade, com as novas tecnologias, o uso de
registros via e-mail ou aplicativos (app), bem como mensagens
via WhatsApp como lembretes para registrar informacgoes, pode
aumentar a adesdo a essas tarefas;

* Essas ferramentas podem ser especialmente relevantes e uteis

com pacientes jovens. Por ultimo, deve-se considerar que nem
todos os registros sdo mantidos pelo paciente; as anotacoes de
processos psicoldégicos sdo mantidas pelo profissional no
histérico clinico e no prontudrio psicologico de cada paciente.
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] Instrumentos padronizados e testes:

e Em geral, os tipos de instrumentos padronizados (psicométricos)
e testes que sdo usados no processo de avaliagdo em psicologia
da saude sdo medidas de amplo espectro (screening) ou de foco
especializado; também é possivel classifica-los como medidas
genéricas (aplicdveis a qualquer tipo de problema de saide) ou
medidas especificas desenvolvidas especialmente para algum
tipo de doenca;
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QUADRO 1.2

QUADRO 1.2 Exemplos de instrumentos padronizados e testes para aplicagdao no ambito da psicologia da saude
Exemplos de instrumentos padronizados e testes para aplicagao no ambito da psicologia da saude . T
Medidas especificas Escala de Depressao Geriatrica (GDS)

- S s : Questionario de Qualidade de Vida — Cancer (EORTC QLQ-C30)*
Med|da§ de amplo espectro Escalg de l_ntelngencua We.ChSIer Abrev_lada (WASI) : . Questionario de Qualidade de Vida Relacionada a Saude para Hemofilia
(screening) Questionario de Dor McGill (McGill Pain Questionnaire — MPQ) (HemoLatin-QoL)*

Escala de Estresse Percebido (Perceived Stress Scale — PSS)* Instrumento de Qualidade de Vida para HIV/AIDS (HAT-QoL)*

Instrumento de Avaliagao Neuropsicologica Breve (NEUPSILIN)

Alcohol Use Disorder Identification Test (AUDIT)* Nota: Para informagdo mais abrangente sobre instrumentos validados para o Brasil com avaliagao favoravel no Sistema de
indice de Qualidade de Sono de Pittsburgh (PSQI-BR)* Avaliagao de Testes Psicologicos (SATEPSI), consultar: http://satepsi.cfp.org.br.

Escala de Ansiedade e Depressao no Hospital (Hospital Anxiety and Depression " Instrumentos de uso ndo exclusivo do psicdlogo.

Scale - HADS)

Miniexame do Estado Mental (MEEM)
Escala Transversal de Sintomas de Nivel 1 Autoaplicavel do DSM-5 — Adulto*

Medidas de foco especializado Inventario de Depressao de Beck (BDI-Il) N th : Pq ra i n fo r m q 96 O m q i S

Inventario de Ansiedade de Beck (BAl)

I Ari E 3 Rai E T STAXI-2 1
Ens\,/::;:aagg i?et;sp::?;ss}z\?o(jsee :;;;goer;atis\}sg c()lfosirt?\?é) :gnd Nega)tive Affect a b rq n g e n te S O b re I n St r u m e n to S

Schedule — PANAS)*

Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT) Vq I id q d OS pq rq O B rq Si I CO m

Medidas genéricas Inventario de Percepcao de Suporte Familiar (IPSF)

- S N o ~ s o
ﬁ\sv(;ar:?égz gg%?niggzltéxcs)z-gg%)evisado - versao curta (NEO FFI-R) q Vq I I q gq O fq VO rq Ve I n O S I Ste m q d e
Questionario de Qualidade de Vida da OMS - versao breve (WHOQOL-Bref)*

g::;20:: r;\?/;?agéag (c’!z Islf(;:;?a(cl-ii:aaclit: dsau g?gyaiifzfg; Mundial da Saude 2.0 Ava I iq g a O d e T e Ste S P S i C O I 6 g iC O S
(WHODAS 2.0)*
(SATEPSI), consultar:

http:/[satepsi.cfp.org.br.
* Instrumentos de uso ndo exclusivo do psicdlogo.
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’

* E importante assinalar que, na aplicagdo de qualguer uma
dessas medidas ndo especificas, deve-se ter cautela e avaliar
cuidadosamente sua adequacdo as populagcdoes de pacientes e
aos problemas especificos que estéo sendo abordados:

e Caso ndo haja valida¢cdo para a
populacdo em questdo, os testes
psicologicos de autorrelato ndo ‘
especificos podem classificar
erroneamente como disfuncional
o0 que € normal ou esperado para
o paciente médio em tratamento =
medico ou reabilitacdo.
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* A cada ano, novas medidas psicolégicas (ou atualizagdes) séo
publicadas (Butt, 2016a); entretanto, de acordo com Butt (2016b),
ndo se trata de desenvolver mais e mais medidas para usar com
populacoes especificas de pacientes, mas de construir e adaptar
medidas mais inteligentes e mais flexiveis que possam ser
usadas para diversos fins, entre os quais pesquisa, educacdo do

paciente, atendimento clinico e avaliagdo da qualidade do
atendimento medico.
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Observacao:

* A observacgdo do paciente &€ um método muito util de avaliagéo,

pois pode fornecer informacdes relevantes de muitas das dareas
delimitadas no modelo biopsicossocial;

* A observacdo supdée um comportamento deliberado do

observador (ante a observacdo cotidiana e habitual), cujo
objetivo & coletar dados para poder formular ou verificar
hipéteses (Fernandez-Ballesteros, 2001);

* A observacdo pode ser livre ou estruturada — pode ocorrer como

parte de uma entrevista ou em um cendrio natural, por exemplo,
um tratamento que envolva interagcbes com a equipe de
enfermagem.
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Observacao:

* Observacoes estruturadas podem incluir tarefas como solicitar
uma interacdo com a familia abordando-se uma quest&o
especifica, realizar um perfil de estresse com o paciente (perfil
psicofisioldgico) (Carrobles, 2016) ou, ainda, observar a
autoadministracdo de insulina por parte de um paciente com
diabetes ou a auto infusdo de fator de coagulacdo de um
paciente com hemofilia.
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* Eventualmente, pode-se solicitar a colaboragdo de familiares na
observacdo do comportamento em situagcdes cotidianas. Além
disso, essas observacdes podem ser gravadas em audio ou video
com autoriza¢gdo do paciente;

* Por tratar-se de uma medida de certo modo gerada
artificialmente e reativa, a influencia do processo de medicado
nos dados obtidos deve ser considerada na interpretacdo;

* As observacdoes podem ser quantificadas por meio de diferentes
métodos de classificacd@o (Leichtman, 2002), e pode-se analisar
sua precisdo e validade (Fernandez-Ballesteros, 2001). Pode ser
de grande utilidade comparar a observacdo direta do
comportamento com as percepcdes dos familiares (ou até da
equipe de saude) sobre o comportamento ou com a prépria
percepcdo do paciente sobre seu comportamento.
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* A Psicologia da Saudde, com a
qual todas as dareas da ciéncia
psicologica contribuem,
tornou-se um importante campo
de especialidade, e sua aplicacdo
na pratica de cuidados de salde
tem prosperado. Entre as tarefas
do profissional que trabalha
nesse dmbito estd a avaliagdo.

A avaliagdo psicolégica no contexto de saldde apresenta muitas
oportunidades (p. ex.,, como campo de especializacdo para muitos
psicélogos ou ferramenta para avaliar a qualidade da atencéo &
salde), mas também desdfios (p. ex., desenvolver uma pratica de
avaliagéo apoiada empiricamente).
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