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Persona - Como construir uma persona-?

Imaginag¢ao é muito bem-vinda, mas vamos fazer as perguntas certas
primeiro.

Informag¢oes Demograficas
Objetivos

Pontos Fracos

Fatores de Sucesso
Informagoes de Busca
Mercado

Barreiras Impedimento
Fatores de Decisao

Processode Compra




Persona - Como construir uma persona-?

Fale com marketing, vendas e cliente real

O que considera mais frustrante no trabalho?
Como é suarotina de trabalho?
Vocé compra online?

O que tira vocé do sério mais rapidamente?

O que oferece ao cliente?
O que chama atencao dele na loja?
Um mundo ideal?
UM mundo indesejado?

Como seria férias perfeitas?




Persona - Como construir uma persona-?

Uma boa persona vai oferecer insights RICOS sobre:

Prioridade
Fatores de Sucesso
Barreiras Identificadas

Jornada de compras






