Moédulo CS e Retencao

Primeiramente, queremos agradecé-lo e parabeniza-lo pela decisao de
investir nos links patrocinados para o seu negécio.

Nosso muito obrigado pela confianca e por escolher a Blueberry!

Preciso que vocé separe de 3 a 5 minutos para conhecer melhor nosso
trabalho!

Antes de iniciarmos a elaboracédo das campanhas para sua empresa, é
importante que os seguintes pontos sejam reforcados.

Queremos que sua experiéncia seja a melhor possivel, tenha certeza que
faremos o nosso maximo para isso.

Caso algum dos pontos tratados no briefing tenha lhe causado algum
desconforto ou tenha dividas quanto a alguma questao que tratamos,
deixamos vocé livre para desistir do contrato nesse momento.

Nosso compromisso é com a transparéncia e a seriedade, portanto caso
vocé opte por cancelar o contrato agora, por qualquer motivo, ndo iremos
cobrar nenhuma multa.

1 - Sobre os pontos principais para um bom resultado:

De acordo com a nossa experiéncia, os clientes que tém o melhor
resultado, sao aqueles que:

Possuem uma estratégia de marketing e de posicionamento definida;

Ja identificaram seu publico alvo e persona;
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Tém bons diferenciais e maneiras de evidencia-los;

Possuem um responsavel pelo suporte do site, para que tudo seja instalado
conforme o necessarios para as campanhas

2- Sobre a maturagao das campanhas:

Sabemos, pela nossa experiéncia de mais de 10 anos de mercado, que nao
existe uma férmula magica, uma receita pronta de sucesso na internet. Por
isso somos muito transparentes nesse sentido, e gostariamos de reforcar
que nosso trabalho consiste em aplicar nosso conhecimento nas
campanhas, unindo o seu conhecimento sobre a sua area de atuacgéo e
juntos buscar a construcao de uma campanha sélida e, com os devidos
testes e maturacao, uma campanha de resultado.

Muitas sao as varidveis que impactam no resultado final de uma empresa,
vocé como empresario sabe mais do que ninguém, por isso precisamos que
vocé e sua empresa estejam preparadas para esse investimento em links
patrocinados, para que nao seja um

“passo no escuro”.

Muitas agéncias e profissionais de marketing focam na venda a qualquer
custo e acabam passando uma sensacao de garantia de resultados, e isso
sabemos que seria injusto com vocé. Desde o inicio somos muito francos
quanto ao processo de constru¢do de uma “maquina de vendas”, pois
sabemos o esforco, energia e investimento que isso envolve. Precisamos
ser honestos com vocé.

3- Sobre o contrato e multa:

Justamente pelos motivos citados acima, escolhemos trabalhar com um
contrato minimo de 8 meses.

Esse prazo nos leva a perder muitas vendas, é verdade, mas ainda assim,
sabemos que é dessa maneira que conseguimos trabalhar com empresas
que estejam preparadas para o servico que oferecemos.

O valor da multa resciséria cobrada, serad de 50% do valor das parcelas
restantes para o cumprimento dos 8 meses contratados.
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Quando o foco do negécio estd no curto prazo, em conseguir alcangar o
resultado imediato, muitas etapas sao puladas, e com isso muitas empresas
desperdicam seu pouco recurso, em a¢des que nao trarao crescimento e
tampouco retorno. Esse ndo é nosso perfil de trabalho.

4- Sobre o inicio das campanhas:

Nos primeiros 7 dias de campanhas no ar, a plataforma, seja ela Google ou
Facebook, estara “calibrando” o algoritmo e o pixel. Ambas as plataformas
possuem uma inteligéncia de maquina que precisa de alguns dias, tanto no
inicio quanto apds alguma otimizacgdo, para entender o publico e entregar
os anuncios da melhor forma.

E por isso que dizemos que nos primeiros meses é fundamental que
tenhamos paciéncia e calma nas ac¢des, pois muitas empresas acabam
tentando pular essa etapa de testes e ndo tendo resultados concretos nem
em curto nem em longo prazo.

Nosso formato de otimizacao inclui anélise de diversos dados, que permite
que as acoes sejam planejadas e os ajustes sejam feitos da melhor forma.

5- Sobre as otimizacoes:

E importante que vocé saiba que caso tenha alguma sugestao ou mudanca
a ser feita na campanha, é importante que o técnico seja informado e ele
mesmo faca a alteracao.

Quando uma mudanca é feita na campanha por vocé ou qualquer pessoa
gue nao seja o gestor da conta ou alguém da nossa equipe, o resultado
pode ser colocado em risco, seja por estratégias serem diferentes, ou por
“confundir” a ferramenta enquanto ela tenta encontrar o caminho ideal.

6- Sobre os créditos na conta:

N MENTORIA
nagel



Sempre que a conta fica sem créditos, o histérico dentro da ferramenta é
prejudicado. Sendo assim, € muito importante que vocé se organize e
acompanhe o saldo, para que a conta nao fique sem verba e acabe
perdendo desempenho.

7- Sobre pesquisas de satisfacdo:

Para que possamos proporcionar a melhor experiéncia possivel, enviaremos
para vocés 3 pesquisas de satisfacdo ao longo do trabalho.

.E muito importante que vocé seja franco nas respostas e ndo deixe de
preencher quando for solicitado, pois com base nisso iremos ajustar o que
for necessério e entender como vocé tem sentido o reflexo do atendimento
e do servico por ai.

8- Sobre o contrato de 8 meses:

Nosso contrato minimo é de 8 meses. Finalizado esse periodo, nés
continuaremos normalmente a prestacao do servigo. Caso vocé por algum
motivo opte por cancelar o contrato apds esse periodo, vocé deve nos
informar com pelo menos 48 horas de antecedéncia do dia de vencimento
da sua parcela do préximo més.

9- Sobre os relatdrios:

Periodicamente vocé recebera no seu e-mail o relatério com os principais
dados das campanhas durante a semana.

Além disso, vocé recebera no e-mail informado no briefing, um relatério
mensal, comparando os resultados do més vigente, com o més anterior.

E muito importante que vocé acompanhe o relatério e nos passe suas
impressoes e/ou duvidas sobre os dados informados.

10- Sobre o acesso a sua conta de Google ou Facebook Ads:
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No inicio do nosso trabalho, iremos solicitar acesso a sua conta do Google
ou do Facebook. Caso vocé ainda nao possua uma conta, podemos criar e
enviaremos o acesso para vocé. A conta é sua e apds o periodo minimo de
contrato, as campanhas ficam inteiramente disponiveis para vocé.

Nés nao pegamos senhas para acesso. Tanto o Google quanto o Facebook
possuem maneiras de enviar um acesso para outras pessoas, que nao seja
compartilhando login e senha.

Vocé terd total liberdade para acessar a conta quando quiser e verificar o
andamento das campanhas. Conforme citado acima, sé pedimos que nédo
faca alteragoes por conta prépria nas campanhas, pois isso pode prejudicar
o andamento do trabalho.

11- Sobre o setor financeiro e como ter acesso a ele:

Para assuntos relacionados ao setor financeiro vocé pode enviar um e-mail
diretamente para o endereco victoriavitoretti@bbmarketing.com.br e sobre
dividas administrativas, para samanta@bbmarketing.com.br.

12- Sobre a criagao das artes:

Os criativos e artes sdo pontos importantes no desenvolvimento das
campanhas. Gostariamos de ressaltar que nosso time é composto por
especialistas em links patrocinados, portanto, nao sao designers
profissionais.

Nés podemos desenvolver as artes para as campanhas, porém é
importante que vocé saiba que a qualidade dependera muito do material
que vocé nos enviara para isso.

Caso vocé possua na equipe algum profissional para desenvolver os
criativos, podemos passar o direcionamento para que vocé nos envie o
material pronto para veiculacao.
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Quanto mais fotos e videos em boa qualidade vocé conseguir produzir,
melhor vamos conseguir trabalhar as campanhas e variagées de anuncios.

Procure sempre considerar as observacdes dos técnicos e providenciar os
materiais nos formatos corretos. Isso faz muita diferenga no resultado final.

13- Sobre os prazos:

Para que uma agao tenha resultados positivos, ela precisa ser planejada e
executada com antecedéncia.

Sendo assim, para datas sazonais ou acoes pontuais da sua empresa, é
muito importante que vocé nos comunique com um bom prazo de
antecedéncia, de pelo menos 2 a 3 semanas do INICIO da acdo. Assim
poderemos executar as campanhas necessarias em tempo habil de alcangar
o resultado.

14- Sobre postagens nas redes sociais:

Sabemos que na venda isso ja é alinhado e reforcado, mas ainda assim,
alguns clientes acabam confundindo o nosso servico e achando que
faremos postagens nas redes sociais. Entéo, reforcando, nés nao faremos
postagens no feed, stories ou qualquer outro tipo de geragdo de contetddo
organico nas suas redes.

Apesar de isso ndo estar no nosso escopo de trabalho, visto que
trabalhamos apenas com links patrocinados, ressaltamos a importancia de
manter as redes sociais da empresa ativas e comunicando ao cliente sobre
seus diferenciais e estratégias.

15- Sobre o atendimento:

Nés temos um compromisso muito importante com vocé, e por isso
fazemos questao de tirar todas as suas duvidas e manté-lo informado sobre
o andamento do trabalho.
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Nossos técnicos possuem uma rotina de otimizagao, reunides, treinamento
e atendimento. Sendo assim, é necessario reforcarmos com vocé o
lembrete de que o atendimento pelo whatsapp, apesar de passar uma
sensacao de imediatismo, pode ndo ocorrer de forma tdo instantanea.
Prestar um servico de qualidade e com a devida atencao, é nosso
compromisso, por isso caso vocé tenha alguma questao urgente para tratar
conosco, pode ligar no telefone da agéncia que é o (48) 3*****

E muito importante que vocé nio deixe de nos passar seu feedback sempre
que possivel.

Nos deixe saber como vocé tem sentido os resultados, e nos deixe a par
sobre os contatos que sua empresa tem recebido.

Quanto mais transparentes formos nessa troca de informacdes, mais vamos
conseguir avancar nos resultados.

16- Sobre o seu site e comprometimento:

Muitos sdo os pontos que fazem o sucesso ou o fracasso de uma empresa,
vocé bem sabe. Nao é diferente com o marketing digital. Existem varios
fatores que impactam diretamente nos resultados aqui. Um desses pontos
diz respeito ao seu site.

Nossos esforcos estdo direcionados para levar até vocé, através dos links
patrocinados, os melhores clientes possiveis.

O seu papel nesse cendrio é fazer o maximo para ter uma pagina bem
preparada e planejada para receber esse trafego que vira.

Informacodes claras sobre o que vocé oferece, diferenciais em destaque,
contato facil, formularios funcionais, boa velocidade de carregamento, boa
legibilidade, tudo isso impacta e muito no resultado final do projeto.

17- Sobre o investimento:
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Assim como todo investimento, no marketing digital também preciso
avaliar os riscos e os prazos de retorno. Um trabalho de excelente
qualidade nao se faz “de um dia para o outro”, isso vocé ja sabe.

E primordial que vocé como empresério entenda que esse investimento é
algo necessério e importante para o desenvolvimento da sua empresa, mas
que o retorno nao se dara de forma imediata.

Sendo assim, lembramos que nao recomendamos que esse investimento
seja feito com recursos de empréstimos, de terceiros ou que possam fazer
falta no curto prazo.

Nao trate esse trabalho como uma ultima esperanca, pois ja vimos em
algumas oportunidades que essa ndo é a melhor saida para uma situacao
de crise financeira.

18- Sobre o orcamento:

Para cada empresa, existe uma regido de atuagdo, um publico alvo, uma
estratégia previamente definida. Por isso, para cada empresa existe um
orcamento necessario.

Sempre que uma campanha fica muito limitada pelo orcamento, significa
que existe um grande potencial de mais cliques e alcance de usuérios, para
a regiao que foi segmentada, mas a verba disponivel ndo contempla esse
volume.

Por isso é tao importante ficar atento ao feedback do técnico quanto ao
orcamento disponivel e as campanhas que estdao sendo trabalhadas.

19- Sobre as metas

E muito importante que vocé tenha metas definidas, mas principalmente é
importante que elas sejam claras e alcancaveis.
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O trabalho do marketing digital é feito com uma construcgao. Isso significa
que existe um processo necessario, um tempo minimo e varios fatores
atrelados ao resultado.

Para nés, é importante que como prestadores de servico e parceiros da sua
empresa, sejamos muito claros em nao sugerir que a sua expectativa seja
dobrar, triplicar o seu faturamento em pouco tempo, pois sabemos que isso
é improvavel de acontecer de uma maneira rapida.

20- Sobre as tags do google e pixel do Facebook:

Uma das grandes vantagens do Marketing Digital perante outras midias, é
a capacidade de mensuracao que ele oferece.

Para que possamos acompanhar e analisar todos os dados quanto for
possivel, € muito importante que vocé tenha acesso a pessoa responsavel
pelo seu site.

O seu técnico aqui da agéncia, ird enviar para vocé, para que seja instalado
o que chamamos de “pixel” ou “tag”, que nada mais é que um cédigo,
gerado pela plataforma(Google ou Facebook), que nos permite
acompanhar detalhes do perfil, localizacdo, horérios e preferéncias do
publico que esta recebendo seus anuncios.

Dessa maneira é possivel fazer ajustes e mudangas nas campanhas, para
que o desempenho e o retorno melhorem cada vez mais.

21- Quanto ao trafego organico:

Além dos anlncios, que sem dividas estao entre os principais
impulsionadores de resultados, o trafego orgénico também precisa da sua
atencao.

Mesmo que fagamos os melhores anutncios, com a melhor técnica e usando
toda nossa experiéncia, se na retaguarda ndo existir um bom trabalho,
infelizmente sua verba serad desperdicada e provavelmente o resultado sera
ruim.
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Portanto, nossa sugestao é que vocé mantenha suas redes sociais
atualizadas, gere conteldo de valor e com consisténcia, para que todo o
cliente em potencial que chegue até vocé, ndo veja outra opgdo sendo
fechar negécio com a sua empresa.

22 - Sobre as sugestées da equipe:

Nosso compromisso sempre serd com o seu resultado e faremos o maximo
esforco para isso.

Nosso pedido, no entanto, é que sempre que possivel, as sugestoes do
time sejam acatadas e os ajustes feitos.

Sempre que lhe sugerimos alguma mudanca ou pedimos alguma alteragao
para ajuste das campanhas, estamos fazendo isso com base em nossa
experiéncia com clientes e muito estudo na érea.

Tenha certeza que estamos agora num mesmo time, que tem como Unico
objetivo levar o melhor resultado para a sua empresal

Finalizados esses apontamentos, ressaltamos que caso vocé nao esteja
confortavel com algum desses pontos e queira desfazer o contrato, nesse
momento nds nao iremos lhe cobrar nenhuma multa ou taxa de
cancelamento.

Esse é o nosso compromisso com a seriedade do trabalho e com a certeza
de que vocé estd conosco nesse processo que estamos iniciando.
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