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Gestao da loja virtual;

Cenario digital.
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PLATAFORMA

= O que é uma plataforma de ecommerce? E uma solucdo de software que
habilita um site a efetuar operacoes de compra e venda pela internet.

= Quais as diferencas entre as opcoes do mercado? Basicamente, existem
duas categorias principais: os servicos mais “prontos” e de configuracao
simples; e as opcoes mais customizaveis e robustas, que demandam um
processo maior de implementacao.

= Qual e a melhor plataforma de e-commerce? Depende do investimento
disponivel, do tipo de produto vendido (logistica e estoque) e das

integracoes que precisam ser feitas entre a plataforma e os demais
softwares da empresa.

Fonte: https.//resultadosdigitais.com.br/blog/plataformas-de-ecommerce/
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MARKETPLAGE

= : popularidade, maior reten¢cao, menos investimento em
marketing, um canal adicional para vender seus produtos, facilidade para
comecar a vender, maior alcance, menos preocupac¢ao com integracoes.

- : escolher uma boa plataforma, preocupa¢cao com segurancga,
comissao da plataforma, competicao com concorrentes dentro da mesma
plataforma, nao ha a possibilidade de customizacao da sua pagina.

Mesmo com algumas desvantagens e pontos de atencao a serem
observados, os marketplaces sao plataformas que ajudam muitos lojistas a
darem os primeiros passos no mundo digital. Eles também podem ser uma
opcao complementar a sua loja digital propria.

Fonte: https.//conteudo.mercadopago.com.br/quais-as-vantagens-e-desvantagens-de-vender-em-marketplace
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0JAPROPRIA

= Plataformas simples: o publico-alvo costuma ser de empresas de pequeno e
meédio porte, que ainda nao possuem operacoes complexas de logistica e
muitos produtos (SKUs) cadastrados no site. Para elas, o mais importante é
ter um sistema que exija pouca manutencao e ofereca um leque basico de

funcoes primordiais.

= Plataformas complexas: para e-commerces mais maduros, que ja possuem
parceiros de desenvolvimento ou equipes especializadas em Tl, comeca a
ser mais vantajoso apostar em uma plataforma com mais opc¢oes de
customizacao. Nesses casos, € comum encontrarmos empresas B2B que
precisam integrar com sistemas internos que, por si so, sQ0 mais

complexos.

Fonte: https.//resultadosdigitais.com.br/blog/plataformas-de-ecommerce/

m
¢l

C)
A

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia



PLATAFORMAS MAIS POPULARES



MAGENTC

u Adobe Experience Cloud Explorar v Adobe Commerce  Vantagens  Funcionalidades v~  Precos v Parceiros v Setores »  Recursos v Comecar £ Fazerlogon '\‘

Home | Produtos ! Adobe Commerce

ADOBE COMMERCE, VIABILIZADA PELA MAGENTO

Plataforma completa de e-commerce
que acompanha seu crescimento, em
qualquer lugar e para todos os portes.

Crie experiéncias de vendas multicanal para clientes B2B e B2C em uma so

. M a g e nto é u m a p I ata fo rm a d e e-co m m e rce d e lplataforma. ?o catilogo aolptagfament; e processame?t? lnossi t?lcnc?lotgia de
s e ongo prazo fornece uma plataforma de e-commerce totalmente flexivel,
COdlgO abertO (Open SOu rce), que Conta COm uma extfns?veledimensionével.

extensa comunidade de desenvolvedores
contribuindo para o projeto. Foi adquirida em
2018 pela Adobe (a mesma do Photoshop), e
oferece duas opcoes para os clientes: uma
solucao paga e que ja conta com servicos prontos
e suporte; e outra, gratuita, que disponibiliza o
download para que se possa construir a loja
virtual do zero.

(Faga um tour do produto) (Assista a visdo geral da Adobe (ommerce)

Junte-se 3 Adobe Experience Makers:
EXPERIENCE MAKERS _ o .
REIMAGINE COMMERCE Reimagine Commerce e ouga as histdrias de crescimento dos
LATAM SESSIONS principais clientes da Adobe Commerce no Brasil.

2) Setembro 200

Ha varias discussoes sobre as vantagens e
desvantagens da Magento. No caso da versao
gratuita, a dificuldade de desenvolver e adaptar o
codigo as necessidades do e-commerce pode ser
um fator decisivo. Existem no mercado, inclusive,
empresas especializadas em desenvolvimento de

lojas virtuais no sistema Magento.
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WiX eCOmmerCG Criar

Crie uma loja virtual,

= Servico muito popular para a criacdo de 2 G U e
sites em geral, o Wix também possui seu site de vendas online
uma plataforma de e-commerce. Com
planos mensais de assinatura, o cliente
tem acesso a modelos de sites
(templates) que podem ser configurados
e personalizados no proprio painel da
ferramenta.

= Também sao oferecidos meios de
pagamento, recursos de recuperacao de
carrinho e até um construtor de logos.
Configuracoes de dominio e o
aparecimento de propagandas do Wix

estao sujeitos aos diferentes planos. escola
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tl'a\, Planos Clientes Recursosss Marketplaces Migre Agora Mercado Livre Parceiros s

Venda em varios canais.
Administre em apenas
= A Tray segue a linha das plataformas de um lugar

e-commerce que oferecem tudo o que e i b g e o
uma empresa precisa para subir sua loja minopana p
virtual na internet. Solucoes de layout
do site, integracoes com marketplaces e
customizacao de codigo front-end estao

entre os itens oferecidos.

= Qs diferentes planos de assinatura
variam no tipo de suporte oferecido, na
quantidade de visitas mensais que o
site pode suportar e no numero de
produtos cadastraveis, entre outras
condicoes.
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V\ITEX Solugées Arquitetura Clientes Parceiros Empresa Recursos Planos CONTATO = @ Brasil v

A plataforma de
comércio digital para
grandes empresas

= Uma plataforma de e-commerce que oferece uma Proporcione a experiéncia que seus consumidores
solucdo completa para empresas, com diversas e e e ¢ oo e
integracoes entre servicos de dentro e de fora
delas. A VTEX conta com um sistema de controle
de pedidos (OMS) capaz de se comunicar com
pontos de venda, diferentes estoques e sites, em
um modelo omnichannel.

composable, conectada e completa.

As principais marcas do mundo confiam na VTEX para impulsionar a sua transformacao no comércio digital

= Grandes e-commerces utilizam a plataforma e W EVEES SRR
VTEX, como C&A e Motorola. A configuracao
dessa plataforma exige elevado conhecimento em
desenvolvimento, por isso existem diversas
agéncias de implementacao que sao parceiras da
VTEX e realizam esse trabalho.

= Oferecida como servico de assinatura (SaaS), a
hospedagem fica fora das maos do cliente, e os
planos cobram porcentagens sobre os valores dos
pedidos, além de uma taxa de manutencao fixa. escola
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NUVEMSHOP

&) nuvemshop

Mostre ao mundo do que vocé é capaz

Crie| sua

= A Nuvemshop é uma loja virtual
plataforma de e-commerce que e
também oferece solucao | |
completa, por meio de
assinaturas mensais. Os planos
variam de acordo com
limitacoes de personalizacao e
integracoes com outros
servicos, alem do atendimento
e suporte oferecidos.
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WOOGOMMERGE

o que VOCé preCisa Servigos Clientes Planos e Precos Contato
hoje?

O WordPress é um dos sistemas mais famosos para
construcao de sites, especialmente por suas
funcionalidades de gerenciamento de conteudo. Nesse
ecossistema, existe uma infinidade de plugins que trazem
recursos para o site.

TENHO DUVIDAS FALAR COM PROFISSIONAL APRENDER AJUDA PROFISSIONAL

Entre eles esta a WooCommerce, uma plataforma de e-
commerce completa e de cédigo aberto, disponivel para
instalacao na propria loja de plugins do WordPress. Sao
oferecidos diversos planos, cada um agregando mais
funcoes prontas.

Para empresas que possuem boa capacidade de
desenvolvimento, é possivel construir o e-commerce a partir
da instalacao basica e gratuita. No entanto, vale lembrar
que a hospedagem do site, que pode passar despercebida
por estar incluida na maioria das plataformas de e-
commerce, é de responsabilidade do cliente nesse caso.

A WooCommerce também conta com extensoes que trazem
novas integracoes, além de temas pagos com layout
predefinido para facilitar a configuracao inicial. escola
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SHOPIFY

= A Shopify oferece uma série de

recursos por meio de assinatura
mensal, popularmente conhecida
no cenadrio internacional — prova
disso é que na pagina de planos
os precos estao todos em USD.

Com recursos de criacao visual do
site, integracoes com meios de
pagamento e até com pontos de
venda fisicos, a plataforma aposta
em uma solucao completa para o
gerenciamento do negocio.

a shopify Comegar ¥ Vender v romover v

Abra umaloja virtual, nao
importa onicho
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MAGAZORD

= Plataforma de e-commerce

construida para atender a uma
nhecessidade interna — no caso, da
loja Cissa Magazine —, o Magazord
evoluiu para se tornar um servico
oferecido a outras empresas.

Entre as funcionalidades, para além
do basico necessario em uma loja
virtual, ha um sistema integrado de
gestao empresarial nativo e
integracoes com gateways de
pagamento, gateways de fretes e
marketplaces.

isa M G g G zo rd A Empresa Resultados Solugdes IntegragGes Materiais

DISITAL COMMERGE

Plataforma de E-commerce +
ERP Nativo integrado +
Gateway de Fretes +
Gateway de Pagamentos +
Integrador de Marketplaces

Somos uma plataforma realmente COMPLETA, oferecendo servicos que
vao do Design do Layout até ERP Nativo Integrado.

Contato Trabalhe conosco
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SIMPLOT

. o). 2 -
4, i 3 & T i S O
Slmplo / f,ﬂ’ Recursos ExemplosRedis Planos DGvidas Temas Blog Parcerias Consultoria  Acesse sualoja | Criar sualoja
‘\,‘;, e S 7

Crie sua Loja Virtual S B
de forma simples seu E-m
em segundos com
. , e L en 30 dias gratis e —
= A Simplo7 e uma plataforma intuitiva que oo ktaci s A .

permite ao usuario criar a sua loja virtual sem Honloo, Tudales como moker o i/,
precisar de programador, designer e

conhecimento técnico. Ela disponibiliza um
suporte humanizado, garantindo o ContatO Conhega a plataforma através de exemplos reais:
direto com uma equipe de suporte diario.

BIMPER & & .

Segredos

MONNIERI

= Além disso, conta com mais de 100 recursos e
integracoes disponiveis, layout customizavel,
checkout simplificado e sistema de
programacao intuitivo. Com planos a partir de
R$ 9, tem diversas integracdes gratuitas e 30
dias gratis para testar, sem limite de trafego
na sua loja virtual. Possui, ainda, um sistema
de consultoria para ajudar a construir a sua
loja do zero, migrar a plataforma ou alavancar

as suas vendas. escola
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GOMOESGOLRER A MELHOR PLATAFORMA

Conheca a estrutura do seu e-commerce

= Cada plataforma vai oferecer um conjunto de solucoes, geralmente separadas em
pacotes com precos diferentes. Via de regra, quanto maior o investimento, mais
possibilidades de integracao, personalizacao e suporte com a equipe de atendimento.

= Portanto, o primeiro passo € analisar a estrutura existente no e-commerce e listar
todas as funcionalidades que nao podem faltar, como a integracao de diferentes
estoques e as possibilidades de comunicacao com ferramentas terceiras (nativas ou
via API, por exemplo).

= Também vale a pena projetar um cendrio de crescimento do negocio e observar se,
daqui alguns anos, as necessidades nao vao mudar. Isso porque os custos e a dor de
cabeca para migrar de uma plataforma para outra podem nao compensar a escolha de
uma solucao mais simples no comeco.

= Por outro lado, se o e-commerce esta em fase inicial, e o produto oferecido ainda nao
foi testado no mercado, pode nao fazer sentido investir muito em uma plataforma se o
modelo de negocio ainda precisa ser validado pelo publico.
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Fonte: https.//resultadosdigitais.com.br/blog/plataformas-de-ecommerce/
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GOMOESGOLRER AMELHOR PLATAFORMA

Pesquise as plataformas utilizadas por outros e-commerces

= Qutra dica valiosa, especialmente para quem esta comecando, é
acompanhar o que outros e-commerces estao fazendo. Concorrentes e

empresas do mesmo porte com mais experiéncia provavelmente ja
passaram pelas mesmas duvidas.

= Uma dica rapida: algumas extensoes de navegadores de internet sao
capazes de listar tecnologias presentes em sites. Um exemplo e o
Wappalyzer, que fornece a informacao da plataforma de e-commerce

utilizada ao acessar um e-commerce.

Fonte: https.//resultadosdigitais.com.br/blog/plataformas-de-ecommerce/
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GOMOESGOLRER AMELHOR PLATAFORMA

Calcule os custos de curto, médio e longo prazo

= Todos os custos precisam ser colocados em pauta. Dependendo da
plataforma, algumas despesas estao inclusas na mensalidade, como a
hospedagem do site, por exemplo. O ideal é calcular a longo prazo,
projetando como cada opcao se comporta e quais serao os impactos sobre
O caixa da empresa.

= Seguir essas dicas vai ajudar o negodcio a entender qual a melhor opcao de
plataforma de e-commerce. Vale ressaltar que, conforme as empresas
crescem e suas hecessidades mudam, é valido monitorar se a plataforma
esta suprindo bem a operacao.

Fonte: https.//resultadosdigitais.com.br/blog/plataformas-de-ecommerce/
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DESIGN E USABILIDADE



USABILIDADE E EXPERIENGIA DO USUARID

= Além de escolher a melhor plataforma para o seu site, é fundamental que a
experiencia de navegacao do usuario seja excelente, caso contrario, ele
desistira de comprar no seu site e ira para outro.

= Dessa forma, questione-se:

= QO leitor precisa clicar quantas vezes para chegar a um determinado
conteudo/servico?

= Os botoes sao visiveis e com a chamada (CTA) certa?

= O usuario demora muito para realizar uma tarefa simples no website?

= O processo para retornar a pagina anterior é simples?

= g mgpg de calor (heatmap - Hotjar) identificou cliques em locais errados
o site?
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Fonte: https.//rockcontent.com/br/blog/praticas-de-usabilidade-do-site/
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USABILIDADE E EXPERIENGIA DO USUARID

= Mantenha um padrao de todas as suas paginas com o mesmo tipo de design.

= Seja mobile friendly, ou seja, seu site no mobile precisa funcionar tao bem
(ou melhor) que no desktop. Pense em como usamos o celular, muitas vezes
com uma mao so. De que maneira podemos facilitar a navegacao? Se por
exemplo, o CTA do seu site esta posicionado no canto esquerdo superior da
tela (no desktop), 0 mesmo posicionamento pode ser péssimo para o uso
mobile.

= Garanta a acessibilidade. Entenda que se um portador de deficiéncia visual
entrar no seu site e nao conseguir entender as informacoes dele, € muito
simples voltar e acessar o concorrente. Por isso, sempre faca paginas com:

= |egendas personalizadas nos videos;
= QOpc¢ao de zoom disponivel;

= |magens com alt-text eficiente.
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Fonte: https.//rockcontent.com/br/blog/praticas-de-usabilidade-do-site/
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USABILIDADE E EXPERIENGIA DO USUARID

= Menos é mais. Elabore um layout simples. Tenha cuidado com as ideias
criativas e a vontade de inovar, pois a maioria dos usuarios ja sabe o que
esperar dos sites de segmentos especificos.

= Crie um conteudo escaneavel. O leitor nao entra num site pela primeira vez
e lé absolutamente tudo que esta ali. Portanto, faca sempre um conteudo
facil de ser lido, de preferéncia com:

= topicos em bullet points;

= paragrafos curtos;

= divisao em titulo e subtitulos;

= frases nao muito longas;

= |istas enumeradas;

= negrito em informacoes importantes.
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Fonte: https.//rockcontent.com/br/blog/praticas-de-usabilidade-do-site/
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USABILIDADE E EXPERIENGIA DO USUARID

= Seja transparente. Deixe todos os dados acessiveis ao usuario, mostrando

informacoes de contato, uma apresentacao sobre a empresa e todos os
precos disponivels.

= Elabore um mapa do seu site. O mapa do site € um menu desmembrado
com toda estrutura do site, com objetivo de facilitar a navegacao para o
usuario. Cabe ressaltar que o mapa do site que se encontra no final da
pagina pode conter todas as areas do site.

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

m
¢l

Fonte: https.//rockcontent.com/br/blog/praticas-de-usabilidade-do-site/
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DESIGN

I-priorize a velocidade do site: a velocidade de carregamento das paginas
deve ser prioridade.

2-Coloque um titulo descritivo na pagina inicial: utilize palavras-chave que
representam com clareza o seu negocio.

3-Repense espacos vazios para conectar os usuarios: Sem textos, sem
imagens ou qualquer layout, a ideia é simples: gerar a ideia de vazio para
que, automaticamente, a atencao do usuario seja captada aos elementos

presentes.

4.Invista no minimalismo: Sites minimalistas, s6 pela sua construcao visual,
chamam muito mais atencao dos usuarios em relacao a outros que contam
com muitos elementos.

S.Chame a atencao com dicas visuais: utilize formas, imagens, ilustragoes,
elementos graficos que ilustrem com mais facilidade qual € a mensagem que
vocé gostaria de passar.

Fonte: https.//rockcontent.com/br/blog/design-de-sites/
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DESIGN

6.5aiba que a dobra da pagina ainda e relevante: os sites precisam ser
projetados com informacoes e elementos prioritarios posicionados antes da
dobra.

/-Modere o nivel de persuasao do topo da pagina: o tipo da pagina do seu site
precisa prender o leitor, mas nao ser tao interessante a ponto de entregar
tudo que ele precisa.

8-Aposte em layouts mais escuros: a tendéncia é que os layouts escuros
também cheguem a muitos sites, ja que se trata de uma configuracao voltada
para parametros de UX.

9.Use elementos 3D imersivos: modelagem em 3D serve até mesmo para
explorar informacoes e secoes dentro dos sites.

10.priorize rolagem em vez de clique: a rolagem em vez dos cliques deixa tudo
mais simples, facil e fluido.

Fonte: https.//rockcontent.com/br/blog/design-de-sites/
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PAGAMENTO

— : a loja se filia ao intermediario, nao se filia
diretamente as operadoras de cartoes e bancos. Assim sendo, os pagamentos
dos clientes sao recebidos pelo intermediario, que disponibiliza o valor para o
lojista alguns dias depois. Estamos falando de Paypal, Pagseguro,
MercadoPago, Picpay, entre varias outras. Além da seguranc¢a nas transacoes,
essas empresas hormalmente oferecem para seus usuarios um cashback.

- : O gateway automaticamente faz a ligacao tecnoldgica
entre as operadoras financeiras e a sua loja. Para isso acontecer, sua empresa
precisa estabelecer filiacoes diretas com as operadoras de cartoes e bancos.
Como resultado, os pagamentos sao depositados diretamente na(s) conta(s) da
loja.

= — Essa é a opc¢ao para lojistas mais
experientes com equipes dedicadas de desenvolvimento e que entendam de
seguranca. Assim como com o gateway de pagamento, vocé tem contato
direto com o adquirente e pode negociar taxas livremente. Além disso, voceé
tem controle de toda a experiéncia do usuario — o que pode ser bom ou ruim.

Fonte: https.//www.ecommercebrasil.com.br/artigos/montar-loja-virtual-passo-passo/

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

QILL
A



SEGURANGA

= Ao montar sua loja virtual, vocé deve ser preocupar com seguranca por dois
motivos: 1) seus potenciais clientes se preocupam com ISso; 2)
voce deve proteger os dados de compra dos seus clientes.

= Existem dois tipos de seguranca fundamentais em todo e-commerce:

= — se voceé possui ferramentas de cadastro ou
compra na sua loja virtual, é obrigatorio o uso de SSL. O SSL funciona como
uma protecao para todos os dados que seus usuarios inserem em
formularios, assim, vocé impede que um invasor roube informacgoes de
cadastro de seus clientes. (Caso voceé aceite transacoes na internet, as redes
de adquirencia — a Cielo, por exemplo — exigirao que voce utilize um SSL.)

— — 0 Scan de Aplicacao e IP busca vulnerabilidades no
seu site que permitiriam que uma pessoa mal intencionada conseguisse
acessar seu banco de dados e roubar informacoes. Dessa forma, o Scan
encontra essas falhas e as aponta para sua equipe de desenvolvimento
corrigir. I

Fonte:https.//www.ecommercebrasil.com.br/artigos/montar-loja-virtual-passo-passo/ -
-~

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

A€l



SEGURANGA

Imagine a situacao: o ‘cliente’ compra com um cartao de crédito roubado, voceée
envia o produto e dias depois o pagamento via cartao é desfeito. Resultado:
voceé fica sem o produto e sem o dinheiro.

Diferentemente do mundo fisico, em que a rede de adquiréncia se
responsabiliza pelo pagamento das fraudes; nas vendas pela Internet (também
chamadas de vendas nao-presenciais), quem se responsabiliza pelo
pagamento da fraude é o lojista.

Por isso, sempre que vocé for pensar em como receber pagamentos pela
Internet precisara pensar, também, em qual empresa/método de deteccao de
anti-fraude ira usar.

Se voce utilizar um intermediador de pagamentos, nao precisa se preocupar
com isso — o intermediador toma conta de tudo para voce. Entretanto, ao
utilizar um gateway ou integracao direta, voce vai precisar contratar um
servico de anti-fraude.

Fonte:https.//www.ecommercebrasil.com.br/artigos/montar-loja-virtual-passo-passo/
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L0GISTICA

= Existem, de maneira resumida, duas maneiras de realizar a entrega:

= — 0s Correios sao o0 meio mais simples de comecar a realizar suas
entregas. Ha, entretanto, um limite de 30kg por envio e de dimensoes; e 0
risco de ser prejudicado por greves e outras paralisacoes.

= — sa0 mais estaveis que os Correios, pois o risco de greves
é muito menor; além disso, nao ha problemas com limitacao de peso e
tamanho. Entretanto, essa opcao nao vale a pena para quem possui uma
operagao pequena.

= Quando sua opera¢cao comecar a crescer, faz sentido buscar um
(em inglés, third-party logistics provider, ou 3PL). O operador
logistico toma conta de toda a logistica da sua loja virtual (desde gestao de
estoques até picking e packing).
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LEGISLAGAD

Depois da promulgacao da Nova Lei do E-commerce, nenhum lojista pode
descuidar das regras definidas para toda loja virtual. Algumas regras que voce deve
seguir:

Informar dados da empresa — O lojista é obrigado a informar no rodapé das paginas
as seguintes informacoes da loja: CNPJ/CPF, endereco, nome da empresa (ou do

vendedor).

Discriminar despesas adicionais, como frete e seguro — E obrigatdrio que o lojista
discrimine todas as despesas embutidas na compra: como frete e seguro.

Atendimento ao consumidor — todo lojista deve oferecer pelo menos um canal de
atendimento para os clientes.

Direito de arrependimento em 7 dias — o consumidor pode trocar o produto atée 7
dias depois de fazer a compra; sem qualquer restricao por parte do lojista.

Troca de produtos com defeito — a mesma regra vale para clientes que compraram
um produto com defeito. Se o produto for um bem nao duravel, o prazo para troca é
de 30 dias. Se for um bem duravel, é de 90 dias.

Fonte:https.//www.ecommercebrasil.com.br/artigos/montar-loja-virtual-passo-passo/
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JADOS D0 SETOR

= Moda é a categoria de produtos que mais cresce no e-commerce brasileiro
em 2021, segundo dados levantados pelo Melhor Envio, empresa do Grupo
Locaweb.

= A pesquisa analisou mais de 9 milhoes de transacoes feitas na plataforma
do Melhor Envio entre os meses de janeiro e novembro de 2020.

= Entre as analises, o setor de moda mostrou ser o segmento com o maior
numero de produtos vendidos. Totalizou 1,8 milhao de itens vendidos no
periodo, quase o dobro do comercializado pela segunda categoria mais
vendida, de joia e relogio, com pouco mais de 887 mil itens. Além disso, € o
segmento com a maior quantidade de vendas de itens por pessoa entre
todas as industrias do pais durante a pandemia.
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Fonte: https.//www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-que-levou-a-moda-a-ser-um-dos-segmentos-que-mais-crescem-no-e-commerce-brasileiro/
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JADOS D0 SETOR

= Qs principais motivos que levaram o e-commerce de moda a crescer sao:

— : Ainda segundo os apontamentos da
pesquisa do Melhor Envio, com o0 aumento da demanda de pedidos e o

avanco da tecnologia na logistica, a média do frete caiu de R$ 30,11 para
R$ 27,23 em 2020.

- : marcas flexibilizaram o
prazo para que o consumidor solicitasse a devolucao de produtos.

N : forte movimento de moda na rede social do momento
(TikTok) com as famosas “trends”

- : O grande crescimento dos marketplaces em
2020 também influenciou e ajudou o crescimento do setor de moda na
internet.
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Fonte: https.//www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-que-levou-a-moda-a-ser-um-dos-segmentos-que-mais-crescem-no-e-commerce-brasileiro/ -~
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JADOS DO SETOR

Quantidade de produtos por categoria

Moda

Joias e Reldgios

Beleza e Cuidado Pessoal
Casa e Eletrodomesticos
Papelaria e Armarinho
Entretenimento e Lazer
Mais Categorias

Esporte e Saude

Bebés

Tecnologia

Insumos e Industria
Veiculos

Alimentos e Bebidas
Animais

1,809,246

763,673

“
“

415,159

737,999
696,407
693,076

“
B e S

126,721

o

Fonte: https.//exame.com/pme/moda-segmento-mais-vendas-ecommerce-pandemia/
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JADOS DO SETOR

Moda

300,000

250,000

206,647 211,9
194,994

200,000 183,929
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50,000 4122134974
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Fonte: https.//www.mundodomarketing.com.br/ultimas-noticias/39428/moda-e-o-segmento-que-mais-cresce-no-e-commerce-brasileiro%C2%A0.html ~\ _~ artes criativas
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JADOS D0 SETOR

Joias e relogios

150,000 139,160

98,793
100,000 88 520 93,581 '

75,000 66,050

50,000 46,774

29,160
25000 17,213 14924 19,201
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JADOS D0 SETOR

Beleza e Cuidados Pessoais

. - - - - n . - - - . ] - - - - < - - - - n ” - . b . 1 r - - 1 < . N = s n r ~ - - .

a
103,134 104,557-115 885
100,000 93,112 29,903
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40,000 30,2
20000 217,418 -
0
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JADOS DO SETOR

Estado de origem Estado de destino

@ Alimentos e Bebidas ® Animais ® Bebés @ Beleza e Cuidado Pessoal @ Casa e Eletrodomésticos @ Entretenimento e Lazer
@ Esporte e Saude ' Insumos e Inddstria @ Joias e Relogios @ Mais Categorias @® Moda @ Papelaria e Armarinho
@ Tecnologia @ Veiculos

=

N
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Fonte: https.//www.mundodomarketing.com.br/ultimas-noticias/39428/moda-e-o-segmento-que-mais-cresce-no-e-commerce-brasileiro%C2%A0.html
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JADOS DO SETOR

Share de cada categoria

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
@® Alimentos e Bebidas ® Animais @ Bebés @ Beleza e Cuidado Pessoal @ Casa e Eletrodomésticos @ Entretenimento e Lazer @ Esporte e Saude
iInsumos e Industria & Joias e Relogios @ Mais Categorias ® Moda @ Papelaria e Armarinho @ Tecnologia @ Veiculos
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Fonte: https.//www.mundodomarketing.com.br/ultimas-noticias/39428/moda-e-o-segmento-que-mais-cresce-no-e-commerce-brasileiro%C2%A0.html
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PRINGIPAIS TENDENCIAS



TRANSPARENCI
E PROVENIENCIA

= Com as compras no mercado de massa

Materials environmental impact

Environmental Impact

The materials in this product show at least a 12.5% reduction across four key environmental impacts, when
compared to conventional materials (for example, organic cotton compared to regular cotton).

@ 23% less global warming potential

muitas vezes em desacordo com o
sentimento do consumidor sobre 3 17% tess fossit uelsuse
sustentabilidade e proveniéncia, os —

varejistas precisam aproveitar todas as I\ B5% tess wotervse
oportunidades para ajudar os
compradores a se sentirem bem com

30% ess water po on
suas compras. 68 30% tesswoter it

= Em 2021 , A H&M |a ngou uma Click here for full data and methodology information [/
colaboracao experimental com o The
Higg Index - uma ferramenta
padronizada para medir a
sustentabilidade em toda a cadeia de

suprimentos. escola
britanica de
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AUARDA-ROUPA
ATUALIZADO

= ApoOs dois anos em casa e
distanciamento social, 2022 esta
trazendo uma energia nova e os
consumidores estao atualizando
seus guarda-roupas para combinar.

O varejista de moda on-line europeu
Zalando esta adotando uma
abordagem modular para ajudar os
compradores a preencher a lacuna
entre seus eus pré e pos-pandemia,
oferecendo roupas compraveis no
estilo do cliente e pecas brilhantes
para uma atualizacao facil.
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ATENDENDO AD VALOR
D03 GONSUMIDORES

= Os consumidores com orcamento e s — = I
limitado estdo procurando usar S, oo i
ferramentas de compras on-line e
comparacoes para lidar com os estilos T -
mais recentes a precos acessiveis.

. Y
Coupons found!

= Os compradores estao cacando os
melhores codigos de desconto diarios
usando plugins de navegador como
Honey ou promocoes de midia social
de curto prazo. Assim, eles
conseguem seu produtos de forma
barata com entregue gratuita e
ra’pida* escola

britanica de
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GAMIFICAGAD

i'spenti$962/onisheinte

—

= Qs varejistas estao usando a
gamlflcagao para aumentar as visitas
ao site, criar experiéncias
semelhantes a caca ao tesouro e
incentivar o engajamento por meio
de descontos.

Os 2000 novos SKUs diarios da
SHEIN constroem a melhor
experiéncia de caca as pechinchas,
com canais TikTok dedicados a
peneirar o melhor das novas adicoes,
e usuarios compartilhando enormes
lances de roupas ultrabaratas.

v

§fay )
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COMERCIO SOCIAL

= Os varejistas estao desenvolvendo experiéncias de
compras sociais em midias sociais e plataformas de
transmissao ao vivo, replicando o aspecto social das
compras na loja e criando pontos de contato mais
pessoais.

O varejista Challenger Edikted - #edikted possui
mais de 200 milhoes de visualizacoes no TikTok apos
seu lancamento em janeiro de 2021. Dessa forma,
aproveitou o poder do influenciador com orcamento
limitado, enviando itens de frio para grandes nomes
nas midias sociais. Se o influenciador usar o item, ele
nAao marcara a peca, mas a equipe Edikted republica
o item nos feeds e ainda constroi o burburinho. O
varejista aproveita a proeza do estilo de midia social
da Geracao Z, construindo comunidade, inundando
feeds com conteudo do usuario e tratando os
compradores como melhores amigos para aumentar
o sentimento positivo.
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APARENGIA DIGITAL

= As NFTs estao sendo reimaginadas para
o mercado de massa da moda, com
roupas somente digitais, uma nova
fronteira para os estilos de vida on-line
da Geracao Z.

= Em 2022, a H&M lancou uma competicao
para nomear sua primeira onda de looks
virtuais, com os consumidores capazes
de ganhar uma das pecas. As roupas
podem ser sobrepostas em fotos do
usuario, criando looks cheios de texturas
em materiais que nao podem ser feitos
na vida real - pense em nuvens, agua,

sorvete ou metais liquidos. escola
britanica de
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APLIGATIVOS

= Com mais da metade das compras on-line
ocorrendo em um dispositivo movel, de
acordo com a pesquisa de 2022 da
Outerbox, os aplicativos de compras no
mercado de massa nao sao mais apenas
um exercicio de caixa de selecao.

= A gigante britanica de varejo ASOS lancou
sua ferramenta See My Fit em 2020,
permitindo que os compradores visualizem
instantaneamente 16 tipos diferentes de
corpo, enquanto o aplicativo favorito de
revenda Depop oferece um fluxo de
listagem e gerenciamento de vendas mais

facil via aplicativo ao invés do site.
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EMRESUMO

= : Transmissao ao vivo e moda digital oferecem
experiéncias novas e divertidas para clientes cansados de dois anos de
compras on-line impulsionadas pela pandemia. Apele diretamente para a
Geracao Z com conteudo compartilhavel e conteudo experiencial acessivel
atraveés de dispositivos moveis.

= : Com o0 aumento do custos de vida, os varejistas do
mercado de massa devem alavancar responsavelmente a gamificacao para
Incentivar carrinhos mais cheios e transacoes mais rapidas.
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EMRESUMO

= : Os compradores mais jovens, em particular, esperam
administrar suas vidas a partir de um dispositivo movel. Garanta que os
aplicativos oferecam uma experiéncia perfeita em todo o comércio
eletronico e compras omnicanal. Ofereca ferramentas exclusivas que
aproveitam o ecossistema movel - pense em cameras de RA e bate-papos
de notas de voz.

= : Os varejistas do mercado de massa
devem procurar controlar a narrativa em torno de métricas especificas de
sustentabilidade, ajudando a construir uma historia em torno das
estatisticas ambientais da moda rapida. A roupa digital também deve ser
considerada como um novo futuro da moda rapida.
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EXERGICIO

= E hora de planejar um e-
commerce para o seu hegocio.
Escolha a plataforma, defina
sua gestao e coloque em
pratica algumas tendeéncias
estudadas aqui.




