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Projeto da aula anterior

Você poderá baixar em formato PDF, o mapa de empatia das personas que

mostramos em aula neste link (https://caelum-online-

public.s3.amazonaws.com/1987-componentes-pesquisa/01/Aula1-Mapa-de-

empatia.pdf).

Também está disponível o mesmo modelo na sua versão original, caso você

queira reproduzir e criar seus próprios mapas de empatia. Você pode baixá-lo

aqui (https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1987-componentes-

pesquisa/01/Aula1-Mapa-de-empatia-modelo.PNG).
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