
1- O que deixa seu cliente acordado à noite, com
indigestão, sem sono? 

2- Do que seu cliente tem medo? 

3- O que deixa seu cliente com raiva? 

4- Quais são as três maiores frustrações diárias do
seu cliente?

 5- O que está acontecendo na vida do seu cliente?
O que vai acontecer no futuro? 

6- O que seu cliente mais deseja? 

7- Como seu cliente toma decisões? 

8- Seu cliente tem uma linguagem própria?
(Gírias, jargões e expressões); 

9- Quem mais está tentando vender para o seu
cliente? 

10- Daqueles que tentaram, o que deu certo e o
que não deu certo? 

Pesquisa de Persona


