


COOGLE
ANALY TICS

Conhecendo a ferramenta de
analise de dados do Google.




OQUEEO
GOOGLE ANALYTICS?

Para quem ainda nao teve contato
com a ferramenta é a solu¢do do

Google para analise de dados. GOOgle
Com ela é possivel ter insights, ® . Ana|YtiCS

mapear jornadas e até
acompanhar o comportamento das
pessoas em tempo real.

NI


https://support.google.com/analytics/answer/2604608?hl=pt-BR#zippy=%2Cneste-artigo

INSTALANDO O
GOOGLE ANALY TICS

Antes de qualquer coisa, é importante instalar o cédigo do Google Analytics no seu site.

Vocé pode precisa do suporte de um programador ou, se tiver o Google Tag Manager
instalado, fazer essa instalacdo através dele.

ID de acompanhamento  Status
UA-93946032-1 Recebendo trafego nas ultimas 48 horas.
1 usudrios ativos no momento. Veja detalhes nos relatérios de trafego em tempo real.

Enviar tréfego de teste

Acompanhamento de site
Tag de site global (gtag.js)

Este é o codigo de acompanhamento da tag de site global (gtag.js) desta propriedade. Copie e cole esse codigo como o primeiro item da se¢do <HEAD> das paginas da Web que vocé quer acompanhar.
Se vocé ja tiver uma tag de site global na sua pagina, basta adicionar a linha config do snippet abaixo a tag existente.

<I- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —>

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-93946032-1"></script>
<script>

window.dataLayer = window.dataLayer || [];
function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
gtag(jjs', new Date());

gtag(‘config’, 'UA-93946032-1");
</script>

VA
A tag de site global simplifica a implementagao de tags na avaliagao de sites do Google, no acompanhamento de conversdes e em produtos de remarketing, proporcionando melhor controle e
facilitando a implementagdo. Com gtag.js, vocé podera aproveitar os recursos dinamicos e as integragdes mais recentes a medida que eles forem disponibilizados. Saiba mais

¢-»  Tags do site conectadas

rectadas v
nafp t i Saiba mais




MENU PRINCIPAL
GOOGLE ANALY TICS

Todas as contas > CTRL 365

1 Google Analytics  Todos os dados do website ~

Q Pesquisar relatdrios e conse

Na tela inicial é possivel ter
acesso a caixa de pesquisa e ao
menu esquerdo onde estdo as
principais areas da ferramenta. RELATORIOS

Pagina inicial
» BT Personalizagcao
» © Tempo real
» & Publico-alvo
Aquisicao

Comportamento

®? 0 ¥

Conversoes




TELA INICIAL

GOOGLE ANALY TICS

Nessa mesa tela também
temos acesso a um
compilado de métricas e
insights que sao gerados
automaticamente através
da inteligéncia artificial do
Google.

Pagina inicial do Google Analytics

Usuérios Sessdes Taxa de rejei¢ao Duragéo da sessdo
399 444 83,11% Omin49s
1827,9% 1886,7% = 1528,0%

150

ago.

Ultimos 7 dias v VISAO GERAL DO PUBLICO >

Como vocé atrai usudrios?

Canal de trafego Origem/midia Referéncias

140

120

100

80

60

40

20

15 16 17 18 19 20 21
ago.

o PaidSearch o Display @ Direct @ Organic Search  © Outro

Ultimos 7 dias v RELATORIO DE AQUISICAO >

Usuérios ativos agora

5es de pagina por minuto

Principais paginas ativas Usudrios ativ

/portfolio_pag...investimentos/

RELATORIO DE TEMPO REAL >

Onde estédo seus usuarios?

Sessdes por pais

»
-

b4

Brazi [
United States |
India |
Ireland |
Sweden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ultimos 7 dias v VISAO GERAL DE LO.

f'b INSIGHTS

{8 Promova a campanha Q1-21-
Video-Institucional para melhorar
o desempenho

1-31dejul. de 2021

27.91% do trafego cpc da campanha Q1-21-

Video-Institucional. Essa campanha teve um
desempenho worse do que outras.

Metric This Campaign Other Campaigns

incpe
Taxa de rejeigao 029% 0.23%
Duragdo média 00:00:03 00:00:19
da sessao

B I para relatério

Considere promover mais essa campanha para

MAIS INSIGHTS >

Quando os usudrios visitam seu site?

Usuarios por horario do dia

= 12am

dom. seg. ter. qua. qui. sex. sab

Ultimos 30 dias v




PERSONALIZACAO
GOOGLE ANALY TICS

Nessa area é possivel personalizar recursos como a criagdo de um painel de dados
personalizado ou ainda, alertas automaticos que sao acionados sempre que algo especifico
ocorrer.

an - S Novos usudrios Usudrios
v m+ Personalizacao

© Novos usuarios 0 Usuirios

150 150
Painéis
100 100
Relatorios
; 50 50
personalizados
Teas e Taseg 1840 290 1940290 2060950 2100 Teas g0 Taag T8 doago 94090 2060090 2140

Relatorios salvos

Alertas

Navegador Sessdes

aaaaaa

Taxa de rejeigdo

1 CT— 419
f1 1111111111111 I 1




AO VIVO

GOOGLE ANALY TICS

Essa parte é 6tima para conferir eventos em tempo real.

Sendo muito util para testes ou grandes eventos.

v (®© Tempo real
Visao geral

Locais

Origens de
trafego

Conteudo
Eventos

Conversoes

Visdo geral

No momento,

2

usuarios ativos no site

M COMPUTADOR

100%

Principais referéncias:

Visualizagdes de pagina

Criar atalho *74

-«

Por minuto

Principais paginas ativas:

Por segundo

Origem Usuirios ativos v

Niio existem dados para esta vista da propriedade.

Trafego das principais redes sociais:

Pagina ativa

1|/

Principais localizages:

Usuirios ativos

2 100,00%

+

Origem Usuérios ativos v

No existem dados para esta vista da propriedade.

Principais palavras-chave:

Palavra-chave Usuirios ativos v

Naio existem dados para esta vista da propriedade.




PUBLICO-ALVO
GOOGLE ANALYTICS

v 2 Publico-alvo

Aqui se concentram todas as op¢des sobre o publico que acessa nosso

Visao geral

o site.
Usuarios ativos
\B/EaTLor da vida util
Ansiise de coorte S3do nesses relatérios que conseguimos descobrir mais sobre eles e
pibicos gue responde a pergunta: “quem sao meus visitantes?”

User Explorer

, Informacdes
demograficas

* Interesses
» Geografico
» Comportamento

¥ Tecnoiogla - -
< Dispositivos &
moveis 16 de ago. 21 de.

17 do ago, 18 do ago 19 do ago, 20 de ago.

Todos os
. ey @ New Visitor M Returning Visitor

4 dISpOSItIVOS Numero d ssdes por

BETA Usuérios Novos usuarios Sessoes usudrio VisualizagGes de pagina Péginas / sessdo Duragdo média da sessdo

399 385 444 111 648 1,46 00:00:49

» Personalizado .

Comparativo de Taxa de rejeicdo
' mercado 8311%

Fluxo de usuarios



AQUISICAO
GOOGLE ANALYTICS

Nos relatério temos a resposta para a pergunta: “de onde vieram os meus visitantes”. Sao
relatérios cruciais para otimizar a performance e que podem ser vinculados com o Google Ads.

Top canais v Meta 1: Envio de Contato  + Editar o grupo de canais
Top canais Usuarios Conversoes
icieca B Paid Search © Usuarios © Envio de Contato (Taxa de conversao da meta 1)
v
>+ Aquisicdo = Dislay
e
\ Organic Search
P ™ Social 100 2,00%
Visao geral o
™ Referral 50 1,00%
. ;
Todo o trafego
» Google Ads
Aquisicao Comportamento Conversées
vasiros - Fs o Figeas st Dt ke et [P Coniats e Vi
» Search Console
399 385 444 8311% 1,46 00:00:49 0,90% 4 US$ 0,00
iai Paid Search 7 [ <35 [ 001
» Redes sociais 1 8 Paid Seard 2 8435% 000%
2 m Display 2 seos [ 000%
» Campanhas
3 m Direct o [l zar [ seo [
4 | Organic Search N | sooo | iz [
5 W Social N | 7000 | oo |
6 m (Other) 5 | 2857% _ 0,00%
7 W Referral 1 sooox [ 0,00%

T 101001 000 R0 0 0000 010010001 1Pagprygdofopndsdiakaguil I R T T1100001101111




COMPORTAMENTO
GOOGLE ANALY TICS

Aqui o foco é entender: “o que fizeram os meus visitantes?”, com um agregado de relatérios
sobre as paginas que eles visitaram e quais a¢des tomaram no site.

v B Comportamento

Visao geral

Fluxo de
comportamentos

» Conteudo do site
» Velocidade do site
» Pesquisa interna

» Eventos

» Editor

Experimentos

Visdo geral

Visualizagdes de pagina ~ | X~ Selecione uma métrica

© Visualizagdes de pagina
300

200

100

Porhora ' Dia  Semana Mes

\

Visualizages de pagina
648

Contetido do site

16 de ago. 17 de ago. 18 de ago. 19 de ago. 20 de ago.

Visualizages de paginas
Gnicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeicdo Porcentagem de saida

540 00:01:48 83,11% 68,52%

Visualizages de

21 de.

Porcentagem do

Pigina pagina  Visualizagoes de pagina

Pégina » =

1 @ 450 [N 70:83%
Titulo da ps

2. @ 34 | 525%
Pesquisa interna

3. /contato/ @ 31 | 478%
Termo de pesquisa

bre/ @ 17 | 262%

Eventos -

5. /portfolio_page/xp-inc/ ] 1 | 1,70%
Categoria do evento

6. /thank-you/ @ 10 | 1,54%

7. Iportfolio_page/acer-europa-oriente-medio-e-africa/ @ 8 | 1,23%

8. /portfolio_page/acer/ @ 6 | 093%

9. /portfolio_page/unico/ @ 6 | 093%

10. id=IwAROYy791Ka1DjSyp530cGYT-4wxTv1ehl8-YuLk8-VAMO9-wfhAIKN: 4_aem_AdwoOn0QLgn80Tov-A02YOZJUkOoH7N1gnleRuDsPISRNLsaQGHIhEMBGS3NCYjR o 2 ‘ 0.31%

Lvrf7aJMnWihj-CUVWernz2y1cSSv-SSEQodwNki7_akaqWLmONZ2qk3I0z4s:

visualizar relatério comple



CONVERSOES
GOOGLE ANALYTICS

Nessa aba vamos entender se os

importantes.

v M Conversdes

v Metas
Visao geral
URLs de meta

Caminho reverso

Visualizacao de
funil

Fluxo da meta

Metas inteligentes

. Comércio
eletronico

Visao geral

Desempenho do
produto
Desempenho de
vendas

Transagoes

Tempo até a
compra

» Funis multicanal

Viséo geral

Conclusdes demeta ¥ | X Selecione uma métrica

© Conclusdes de meta
3

2

1

usuarios estao, ou nao, fazendo as a¢des que definimos como

Porhora ' Dia  Semana  Més

16 de ago.

17 de ago. 18 de ago.

Envio de Contato (Conclusdes

Conclusdes de meta Valor da meta Taxa de conversao demeta | Taxa de abandono total dameta 1)

4 US$ 0,00 0,90% 0,00% 4

T R T | . e
Metas Local de conclusdo de meta

Local de conclusdo de meta

Origem/midia

19 de ago. 20 de ago. 21 de.

Conclusdesde ~Porcentagem do
meta Conclusdes de meta

1. /thank-you/

4 I 100,00%

visualizar relatério completo



COMERCIO ELETRONICO
GOOGLE ANALYTICS

Dentro de conversdes temos uma area especial para e-commerce com métricas de lojas.

~ M Conversoes

> Metas
. Comércio
eletrénico
o Receitado Porcentagem do Receita
Visao gera' Frodiito produto  do produto
Comportamento 1. Notebook Acer Aspire 3 A315-23G-R4ZS AMD Ryzen 7 12GB RAM 512GB SSD RX Vega 10 15,6' Windows 10 RS 1 %
de compra 2. Notebooks Acer Aspire 5 A515-54G-59C0 Intel Core 15 8GB 512GB SSD NVIDIA MX250 15,6' Windows 10 RS l %
Comportamento
no checkout 3. Notebook Acer Aspire 5 A515-54G-73Y1 Intel Core 17 8GB 512GB SSD MX250 15,6' Endless Os RS I %
Desempenho do 4. Notebook Gamer Acer Predator Helios 300 PH315-52-748u GTX 1660TI Core i7 16GB SSD 128GB HD 1TB Win10 RS | %
produto )
5. Notebook Gamer Aspire Nitro 5 AN517-51-55NT Intel Core I5 8GB 1TB HD 128GB SSD GTX 1650 17,3' Endless OS RS I %
Desempenho de
vendas 6. Notebook Gamer Aspire Nitro 5 AN517-51-50JS Intel Core 15 8GB 512GB SSD GTX 1650 17,3' Endless 0S RS | %
Desempenho da 7. Notebook Gamer Predator Helios 300 PH315-53-75N8 Intel Core i7 16GB 512GB SSD RTX 2060 15,6' Windows 10 R$ | %
lista de produtos
8. Notebook Acer Aspire 5 A514-53-59QJ Intel Core 15 8GB 256GB SSD 14’ Windows 10 R$ | %
» Marketing
9. Notebook Gamer Acer Predator Helios 300 PH315-52-7210 RTX2060 Tela 144hz Ci7 16GB SSD 256GB HD 2TB Win10 RS | %
» Funis multicanal 10. Notebook Acer Aspire 3 A315-42G-R2LK AMD Ryzen 7 12GB 512GB SSD Radeon 540X 15,6' Windows 10 RS I %



CONFIGURANDO UMA MEe TA
GOOGLE ANALY TICS

° Configuragdo da meta

Para que as metas aparecam nos
relatérios é preciso fazer uma
configuracao prévia.

Nesse momento é possivel optar por um
modelo que ajuda a configurar cada
etapa ou, para quem ja possui maior
pratica, ir na opcao de Personalizado.

Selecione um modelo para comegar com uma configuragao previamente preenchida

RECEITA

Fazer um pedido Concluséo de compra ou solicitagao de encomenda

AQUISIGAO

Criar uma conta Criagéo de inscrigao, conta ou vista da propriedade

CONSULTA

Entrar em contato Visualizagdo de nimero de telefone, rotas, bate-papo ou e-mail

Ler avaliagdes Visualizacdo de comentarios e avaliagées

Receber uma chamada de retorno  Solicitagao de servigo ou uma chamada por telefone
Chat ao vivo Contato por meio de bate-papo

Atualizar Download ou instalagdo de nova versao

ENGAJAMENTO

Comparar informagbes Comparagao de recursos, produtos ou opgdes
Adicionar aos favoritos Produto ou informagdes salvos em uma lista

Reprodugao de midia Reprodugéo de midia interativa, como video, apresentacéo de slides ou
demonstracao de produto

Compartilhar / conex@o com rede social Compartilhamento em uma rede social ou envio por e-mail

Inscreva-se Inscrigdo em newsletters, atualizacao de alertas ou participagdo em um grupo

Maximo de uma meta inteligente por vista da propriedade atingida.

Avalie as visitas que mais interagem com seus site e transforme-as automaticamente em Metas. Depois, use essas Metas
para melhorar seus lances do Google Ads. Saiba mais

Parennalizadn




CONFIGURANDO UMA MEe TA

GOOGLE ANALY TICS

Feito isso, é preciso dar um nome para
aquela meta (que € como ela vai
aparecer em todos os relatorios), e
definir o tipo de configuracao:

Destino
Meta € ativada sempre que alguma URL é carregada

Duracao
Meta € ativada em sessdes com duracao especifica

Paginas/Telas por Sessao
Meta € ativada quando usuario visita mais de X
paginas, por exemplo

Evento
Sempre que um evento previamente configurado
dispara, a meta acontece

e Descricao da meta

Nome

Cadigo da posigdo da meta

ID da meta 6 / conjunto de metas 2 ~

Tipo

Destino exemplo: obrigado.html

Duragao exemplo: cinco minutos ou mais
Péginas/telas por sessdo exemplo: trés paginas
Evento exemplo: um video foi reproduzido

Maéximo de uma meta inteligente por vista da propriedade atingida

Avalie as visitas que mais interagem com seu site e transforme-as automaticamente em Metas. Depois, use essas Metas
para melhorar seus lances do Google Ads. Saiba mais




CONFIGURANDO UMA MEe TA
GOOGLE ANALY TICS

o Detalhes da meta

H H H Destino
Escolhido um Tipo de Meta, precisamos
. o . /thank-you/ Diferenciar maiusculas de mindsculas
CO nfl g U ra r O d | S pa ra d O r d e | a . O u S eJ a 7 Por exemplo, use Minha tela para um aplicativo e /obrigado.html em vez de www.example.com/obrigado.html para uma pagina da
Web.

qual variavel precisa acontecer para que
ela seja ativada.

Valor opcional

DESATI\  Atribua um valor monetario a conversao

Funil opcional

Também podemos atribuir um valor =T
financeiro pa ra aquela meta e colocar ela Esﬂpecwﬁqueumcan:mhoquevocéesperaqueolréfegos;gaaleodes(mo Use-o para analisar os pontos de entrada e saida que
como parte de um funil de conversao.

Verifique essa meta  Veja quantas vezes essa meta teria convertido com base nos seus dados dos Ultimos sete dias




PARAME TRIZANDO URLS
GOOGLE ANALY TICS

Para garantir que o Google saiba de onde veio um trafego especifico, € importante parametrizar

o link. Isso pode ser feito na ferramenta do proprio Google.
Ao criar uma URL, devemos considerar:

T T T T

* Origem de onde * Midia daquele * Usado para
vem o trafego formato agregar links
* Ex.: Facebook « Ex.: Banner, em uma unica
E-mail campanha

*Ex.:

BlackFriday-2
1

f1 1111111111111

» Usado para
diferenciar
anuncios

*Ex.:
banner-azul

» Usado para
organizar as
palavras-chave
pagas ou
segmentacao

*Ex.:
HM-20-25-SP



https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

