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GOOGLE
ANALYTICS
Conhecendo a ferramenta de 
análise de dados do Google.



O QUE É O
GOOGLE ANALYTICS?

Para quem ainda não teve contato 
com a ferramenta é a solução do 
Google para análise de dados.

Com ela é possível ter insights, 
mapear jornadas e até 
acompanhar o comportamento das 
pessoas em tempo real.

SAIBA MAIS: Google Analytics - Como Usar

https://support.google.com/analytics/answer/2604608?hl=pt-BR#zippy=%2Cneste-artigo


INSTALANDO O
GOOGLE ANALYTICS
Antes de qualquer coisa, é importante instalar o código do Google Analytics no seu site. 
Você pode precisa do suporte de um programador ou, se tiver o Google Tag Manager 
instalado, fazer essa instalação através dele.



MENU PRINCIPAL
GOOGLE ANALYTICS

Na tela inicial é possível ter 
acesso a caixa de pesquisa e ao 
menu esquerdo onde estão as 
principais áreas da ferramenta. 



TELA INICIAL
GOOGLE ANALYTICS

Nessa mesa tela também 
temos acesso a um 
compilado de métricas e 
insights que são gerados 
automaticamente através 
da inteligência artificial do 
Google.



PERSONALIZAÇÃO
GOOGLE ANALYTICS
Nessa área é possível personalizar recursos como a criação de um painel de dados 
personalizado ou ainda, alertas automáticos que são acionados sempre que algo específico 
ocorrer.



AO VIVO
GOOGLE ANALYTICS
Essa parte é ótima para conferir eventos em tempo real. 
Sendo muito útil para testes ou grandes eventos.



PÚBLICO-ALVO
GOOGLE ANALYTICS

Aqui se concentram todas as opções sobre o público que acessa nosso 
site.

São nesses relatórios que conseguimos descobrir mais sobre eles e 
que responde a pergunta: “quem são meus visitantes?”



AQUISIÇÃO
GOOGLE ANALYTICS

Nos relatório temos a resposta para a pergunta: “de onde vieram os meus visitantes”. São 
relatórios cruciais para otimizar a performance e que podem ser vinculados com o Google Ads.



COMPORTAMENTO
GOOGLE ANALYTICS

Aqui o foco é entender: “o que fizeram os meus visitantes?”, com um agregado de relatórios 
sobre as páginas que eles visitaram e quais ações tomaram no site.



CONVERSÕES
GOOGLE ANALYTICS

Nessa aba vamos entender se os usuários estão, ou não, fazendo as ações que definimos como 
importantes.



COMÉRCIO ELETRÔNICO
GOOGLE ANALYTICS

Dentro de conversões temos uma área especial para e-commerce com métricas de lojas.



CONFIGURANDO UMA META
GOOGLE ANALYTICS

Para que as metas apareçam nos 
relatórios é preciso fazer uma 
configuração prévia.

Nesse momento é possível optar por um 
modelo que ajuda a configurar cada 
etapa ou, para quem já possui maior 
prática, ir na opção de Personalizado.



CONFIGURANDO UMA META
GOOGLE ANALYTICS

Feito isso, é preciso dar um nome para 
aquela meta (que é como ela vai 
aparecer em todos os relatórios), e 
definir o tipo de configuração:

Destino
Meta é ativada sempre que alguma URL é carregada

Duração
Meta é ativada em sessões com duração específica

Páginas/Telas por Sessão
Meta é ativada quando usuário visita mais de X 
páginas, por exemplo

Evento
Sempre que um evento previamente configurado 
dispara, a meta acontece



CONFIGURANDO UMA META
GOOGLE ANALYTICS

Escolhido um Tipo de Meta, precisamos 
configurar o disparador dela. Ou seja, 
qual variável precisa acontecer para que 
ela seja ativada.

Também podemos atribuir um valor 
financeiro para aquela meta e colocar ela 
como parte de um funil de conversão.



PARAMETRIZANDO URLS
GOOGLE ANALYTICS

Para garantir que o Google saiba de onde veio um tráfego específico, é importante parametrizar 
o link. Isso pode ser feito na ferramenta do próprio Google. 
Ao criar uma URL, devemos considerar:

Source

• Origem de onde 
vem o tráfego

• Ex.: Facebook

Medium

• Mídia daquele 
formato

• Ex.: Banner, 
E-mail

Campaign

• Usado para 
agregar links 
em uma única 
campanha
• Ex.: 
BlackFriday-2
1

Content

• Usado para 
diferenciar 
anúncios

• Ex.: 
banner-azul

Term

• Usado para 
organizar as 
palavras-chave 
pagas ou 
segmentação

• Ex.: 
HM-20-25-SP

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/

