Sobre copy e gatilhos E&%
mentais




J& temos a aula de legenda com um pouco de copy, mas ela € mais focada em
storytelling (minha forma favorita de copy). A aula de hoje vai ser especificamente
sobre copy e gatilhos mentais pra vida, nao somente para as legendas.

E um tema que eu gosto muito, nao somente por gostar de escrever, mas porgue a
copy € essencial pra todas as pessoas, independente da profissao que elas exercem.

Mas, hoje, vamos falar especificamente pra quem € social media.



Eu comecel oferecendo meus servicos de copywriting antes de nichar para "textos
para as redes socials" e me denominar social media. Eu nem sabia o que era social
media guando comecel, eu ouvi o termo copywriter primeiro.

Conheci o termo pelo Icaro, claro, e me apaixonel. Nao me sinto pronta para dar um
mega curso de copy, mas talvez a gente possa pensar em um workshop pra quem
tiver interesse. Ser copy € um baita diferencial no nosso mercado.



No comeco da minha carreira, o fato de ser copy e social media foi um diferencial que
me permitiu ganhar mais e me deu credibilidade com alguns clientes grandes.

Com a formacao em copy do ONM, isso aumentou.

Eu nao vejo nenhum impedimento para atuar como social media e copywriter. Na
minha visao, um complementa o outro.



Como copy, voce vai além das redes sociais. Vocé pode escrever textos para:

E-mails

Paginas de vendas

E-books

Roteiro de WhatsApp

Roteiro de direct

Roteiro de YouTube

_anding pages

E onde mais o seu cliente precisar!




Como eu falei: ndo me sinto pronta para um curso completo nem € a ideia aqui. Vou
focar na parte pratica e nos gatilhos.

Os conceitos mais avancados de estruturas, eu mesma ainda estou aprendendo.
Ainda nao finalizel todas as aulas da formacao.

Vou passar o que € necessario pra vocé comecar nesse mercado. Para quem se
iIdentificar, recomendo buscar a Formacao em Copywriting depois.



Copy é criar conteudo persuasivo, ou seja, que convenca a outra pessoa a fazer o que
voce deseja.

Copywriting, especificamente, € fazer isso na forma de textos (writing significa
"escrevendo" em inglés).

Entao € possivel usar a copy sem ser na forma de textos? Com certezal!! Através de
videos, audios, imagens... Como eu falei: copy € vida e pode ser aplicada em todas as
profissoes!



Como eu sou especialista em copywriting, vamos focar na parte escrita. Mas ¢é
importante saber e ir treinando a copy na sua fala, nos seus videos...

Eu estou aprendendo essas outras formas de copy depois que entrel pro mundo dos
lancamentos.



Robert B. Cialdini, Ph.D.

Mais de 2 milhoes de livros vendidos

AS ARMAS DA
PERSUASA(

Como influenciar e nao se deixar influenciar

“0 melhor e mais bem
pesquisado livro sobre o é&

assunto.” -TomPeters ~~  GEXTANTE

Aprendi lendo esse livro, recomendado pelo
Icaro. Li em PDF quando estava no Canadad e
ainda nao comprei a versao fisica. Conforme eu
1a lendo, 1a fazendo posts sobre cada gatilho.

Recomendo que vocés facam o mesmo, foi um
baita exercicio explicar os gatilhos. Foi assim
que eu realmente aprendi sobre cada um deles
(fiz os posts no final de 2020).



Robert B. Cialdini, Ph.D.
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assunto.” -TomPeters ~ GEXTANTE

Resumindo, o autor do livro apresenta 6 gatilhos mentais
que influenciam o comportamento das pessoas.

Mas, para que o efeito desejado ocorra, o gatilho deve ser
usado no momento correto.

O Doutor Robert Cialdini, autor do livro, € psicélogo e
profissional de marketing. Justamente por isso, ele fez uma
analise de como a psicologia € aplicada nas vendas. Eu vou

falar somente da parte das vendas.



O livro fez tanto sucesso que ganhou a versao 2.0 com um gatilho a mais: unidade (senso
de pertencimento). Eu ainda nao li, por isso vou falar da versao original que apresenta 6
gatilhos. Coloquei a descricao de cada um de acordo com o préprio livro:

1. Reciprocidade: exige que uma pessoa tente retribuir, na mesma maneira, o que outra
pessoa forneceu;
2. Afeicao: enfatiza fatores que influenciam a proximidade, como atracao fisica, elogios e
familiaridade;
3. Aprovacao social: estimula o consentimento de uma pessoa a um pedido, informando-
lhe que outros individuos também concordam com ele.



4. Autoridade: é resultado do individuo ser visto tanto como especialista quanto
como uma pessoa confiavel;
5. Escassez: aciona a tendéncia humana da aversao a perda, ja que pessoas
atribuem mais valor a oportunidades limitadas;
6. Compromisso e coeréncia: garantem um compromisso inicial e estao propensos
a funcionar bem com pessoas mais experientes.




O gatilho mental gera um comportamento em quem esta lendo, mas precisa ser feito
no momento correto pra funcionar. Precisamos tomar cuidados com os 2 extremos
dos gatilhos na copy:

- Nunca usar: vocé nao gera desejo suficiente nas pessoas e perde vendas;
- Usar a todo momento: vocé se torna chata e perde vendas.

O gatilho mais poderoso € o que mais se adequa naguele momento. Vamos ver
quando usar cada um deles.



Relembrando:
Reciprocidade exige que uma pessoa tente retribuir, na mesma maneira, o que outra
pessoa forneceu.

Como aplicar isso sendo copywriter?
- Fazendo conteudo gratuito nas redes sociais ou em blogs (pode ser através de
anuncios também);
- Entregando um material gratuito (e-book, checklist, masterclass) em troca do e-mail
pra criar uma lista de interessados no produto;
- Escrevendo e-mails com conteudo relevante 1x por semana, por exemplo;



Importante:

A reciprocidade ¢ aplicada antes da venda. Vocé entrega tanto, ajuda tanto a sua
seguidora que ela se sente "obrigada" a retribuir. Isso é natural do ser humano (o
Robert Cialdini explica a parte psicoldgica desse efeito).

Por isso, o marketing € de conteldo é tao importante nos dias de hoje, em que as
pessoas recebem milhoes de informacoes por dia. Um bom texto, um bom material,
uma boa aula, fazem com que a pessoa pare, leia/assista, preste atencao e queira
receber mais. Esse € o comeco do relacionamento com o seu lead.



E a famosa frase do Icaro em pratica:

"Marketing é transformar segundos em minutos."



Relembrando:
Afeicao enfatiza fatores que influenciam a proximidade, como atracao fisica, elogios e
familiaridade.

Esse gatilho é praticado no dia a dia e tem TUDO a ver com a construcao da persona.
Na maioria das vezes, atraimos pessoas semelhantes a nds ou que desejam ser como
nds. Por isso, precisamos pensar: quem queremos atrair?

Exemplo pratico: vocé deseja vender pra maes catdlicas? Isso deve estar presente na
sua comunicacao inteira: cores, palavras, acessorios, roupas, maquiagem, artes...



Por isso é tao importante mostrar a sua personalidade: as pessoas vao decidir
comprar ou nao de voceé por isso, pela afeicao/familiaridade que elas sentem.

Nao queira ser mais uma e vender pra todo mundo. Queira vender para quem
compartilha dos mesmos principios e tem os mesmos gostos.

Assim, fica muito mais facil agradar o seu cliente. Ndo mostre seu posicionamento
somente no conteddo pago, mostre no gratuito também e ja faca esse filtro de quem
concorda com o seu posicionamento.



Além dos elementos visuais, como aplicar isso sendo copywriter?

- Palavras do mundo do cliente (exemplo: girias, sotaque);

- Contar situacoes que o seu cliente ja passou (jornada do herdi funciona muitooo
aqui, contando situacoes de superacao, dos primeiros passos, do comeco da
carreira...);

- Compartilhar conquistas, mesmo pequenas, inspirando e mostrando que o cliente
também vai conseguir atingi-las.



Relembrando:
Aprovacao social estimula o consentimento de uma pessoa a um pedido, informando-
lhe que outros individuos também concordam com ele.

Também chamado de "prova social", a melhor forma de usar esse gatilho é através de
feedbacks e depoimentos/mensagens sobre o seu produto ou servico.

Para exemplificar, o proprio Robert (se nao me engano) traz esse exemplo dentro do
livro.



"Vocé esta em uma cidade/bairro que nao conhece. Tem 2 sorveterias: uma com fila e
outra vazia. Qual vocé escolhe?"

Normalmente, escolhemos a que tem mais fila. E inconsciente: se muitas pessoas
gostam, deve ser melhor. Eu faco isso com tudo, até com as barracas de pastel e de
caldo de cana na feira. Sempre escolho a mais cheia.

Mesmo que demore mais, o fato dela estar mais cheia me diz que ela € melhor. Essa é
a prova social: outras pessoas recomendam o servico.



Relembrando:
Autoridade ¢ o resultado do individuo ser visto tanto como especialista quanto como
uma pessoa confiavel.

Essa definicao quebra o mito de que sé tem autoridade quem tem um perfil grande ou
€& muito famoso. Nao necessariamente.

Vocé pode ter um perfil pequeno, mas se os seus seguidores confiam no que vocé
fala e no trabalho que vocé executa, vocé tem autoridade na area.



E importante usar a autoridade na bio das redes sociais e deixar salvo nos destaques
tambéem.

Por exemplo: se o cliente fol mencionado em uma revista, isso traz autoridade. Se ele
deu uma entrevista, fol a um podcast, teve resultados expressivos (principalmente se
é do mercado de lancamentos)...

Clientes grandes também trazem autoridade pra gente, como social media. Por muito
tempo, deixel na minha bio: "Copywriter @faveladoinvestidor"



A prova social também traz autoridade, mas aqui vocé pode usar outros elementos
além dos que eu citei no slide anterior sem precisar ter clientes:

- Cursos e formacoes;
- Anos de experiéncia ou de formacao;
- Trabalhos realizados (pode ser portfolio ficticio, mas o real tem mais peso aqui).



Relembrando:
Escassez aciona a tendéncia humana da aversao a perda, ja que pessoas atribuem
mais valor a oportunidades limitadas.

Classico gatilho para lancamentos! Podem ser tanto vagas limitadas quanto apenas
alguns dias para realizar a compra.

Como copy, relembre iIsso em toda comunicacao do lancamento pra que a pessoa
salba que, se bobear, vai ficar sem.



Esse é o gatilho que mais precisamos ter cuidado! Precisamos relembrar que as vagas
sao limitadas ou que a promocao dura somente até X dia, mas tem 2 pontos
essenclais agul:

- Que isso seja feito somente na época das vendas (98% do tempo engajando, 2% do
tempo vendendo) pra audiéncia nao ficar de saco cheio;

- Que o prazo dito seja 100% cumprido. Nem um minuto a mais, nenhuma excecao.
Se vocé nao cumprir, perde a credibilidade e a escassez deixa de funcionar.



Podemos usar:

- Vagas limitadas;
- Brinde por tempo limitado;
- Curso aberto somente dos dias X a Y;
- Ultima turma POr esse preco;
- Nunca mais o produto vai ser vendido;
- Apenas X unidades do produto.




Relembrando:
Compromisso e coeréncia garantem um compromisso inicial e estao propensos a
funcionar bem com pessoas mais experientes.

Esse gatilho € muito importante no longo prazo!! E também funciona pra motivar sua
audiéncia, e até vocé mesma, a fazer alguma acao, desafio ou criar um movimento.

Por exemplo: eu leio 5 paginas todos os dias pra dar o exemplo, pois eu posto
somente se ler de verdade (compromisso e coeréncia andam juntos). O compromisso
publico me incentiva a ler todos os dias.



Relembrando:
Vocé pode incentivar a sua audiéncia, ou a do seu cliente, a fazer exercicio

diariamente, a ser 1% mais protagonista a cada dia (Luana Carolina), a ver 1 aula por
dia...

Dependendo do nicho, o compromisso € diferente. Podem ser compromissos diarios
ou somente do lancamento. E muito comum gque as pessoas criem um movimento ao
redor das lives de lancamento e iniciem esse movimento como parte do desafio.

Exemplo: postar um story com a #eumecuido.



Esse gatilho faz com que a gente queira participar de um movimento que estamos
vendo outras pessoas participarem.

E, quando prometemos algo em voz alta, quando fazemos um compromisso publico, a
chance de cumprirmos € muito maior.

Por isso, recomendo que todas usem o compromisso no proprio perfil. Pode ser algo
bem pequeno, como as 5 paginas, mas que inspire um mundo melhor.



Como copy, voceé pode:

- Definir metas com a audiéncia e ir mostrando as % concluidas (exemplo: ter uma
carteira publica de investimento / ter aula mostrando o faturamento mensal);
- Criar uma hashtag;
- Motivar pequenas atitudes diarias.
E importante que a coeréncia acompanhe esse movimento: ele deve ser real e
relevante para a audiéncia.



Eu amel preparar, adoro falar sobre esse tema!

Algumas alunas pediram para eu criar um mini curso de copy. Quero trazer algo bem
pratico e que seja com duvidas reais de voceés.

Quem puder, coloca duvidas de copy no formuldrio de sugestoes de aulas, por favor?
Vou deixar o link aqui:

https://forms.gle/RWQpzS1XfPomcyKfA



https://forms.gle/RWQpzS1XfPomcyKfA

Fazer 1 post no seu perfil
explicando 1 dos gatilhos!

Ou: usar um dos gatilhos na
pratica! Postando feedbacks,
atualizando a bio...




