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 06
Estratégia

Dentre os itens citados abaixo, assinale os 3 (três) que representam aspectos associados ao Requisito Crítico do

Cliente (CCR)

Selecione 3 alternativas

Signi�ca o que é importante para o cliente

Traz um atributo desejado

Estabelece uma Meta

Meta proposta pela organização

Insatisfação do cliente com o produto
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