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 09
Caso Facebook

Mencionamos o Facebook, por exemplo, que poderíamos fazer publicidade nele. Se utilizássemos o Google,

teríamos o mesmo tipo de canal. Qual o tipo de canal que utilizaríamos e qual o signi�cado dele?

Selecione uma alternativa

Canais particulares diretos. Os canais que utilizo de outras ferramentas como o Facebook e o Google.

Canal parceiro indireto. Este tipo de canal não é da empresa, ela apenas faz uma parceria seja
monetária ou não, para divulgar seu produto e/ou serviço a�m de direcionar seu consumidor a
comprar o produto ou entrar em contato através de um canal particular direto.

Todas as alternativas anteriores se referem ao tipo de canal e signi�cado do mesmo.

Canal parceiro indireto. Este tipo de canal é meu, em que o cliente tem contato direto comigo,
diferentemente de uma comunicação em televisão e rádio, já que não sou dono de um canal de TV ou
de uma emissora de rádio.

Canal of�ine. O canal que não está dentro da internet a minha comunicação.
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