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RECURPERAÇÃO DE CARRINHO



ESTE É O GUIA DE COPYS
UTILIZADAS PARA PÓS VENDA 
Como utilizar este guia: 

Este documento foi criado com base nos processos da Agência Vê, faça as adapta-
ções necessárias para o seu negócio. 

Seja criativo: Não se contente em apenas copiar, personalize o texto, busque argu-
mentos, transforme essas referências em copys únicas para o seu projeto. 

Você pode produzir mais de uma copy para se relacionar com os alunos. Exemplo: 
avisos, liberação de módulos e renovação do curso. 

Não esqueça de manter as copys organizadas no seu drive.  
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E-MAIL: [SIGLA] E-mail 01 – Boas vindas

ENVIO:  Imediatamente após a compra

NOME DO E-MAIL:  [SIGLA] E-mail 01 – Boas vindas 

ASSUNTO: Sua inscrição está confirmada – Nome do curso

CABEÇALHO: 

REMETENTE: Nome do expert ou Atendimento

ENVIAR DE: nomedoexpert@nomedoprojeto.com.br 

RESPONDER PARA: nomedoexpert@nomedoprojeto.com.br 

LISTA: [SIGLA] Listboss - Boleto emitido 

TAG: [SIGLA] Listboss 

EXCLUIR TAG: não

TEXTO:   

Olá, %FIRSTNAME%! 

Tudo bem? 

Parabéns! Você acaba de se inscrever no XXXXXXX 

Estamos muito felizes em saber que você vai aprender XXXXXXXXXXXXXXXX 

 

Agora vamos falar sobre nossos próximos passos: 

01 – Seu acesso 

Dentro de alguns minutos você receberá o link de acesso ao curso e poderá começar a ver as aulas. 

(Explicar como funciona a liberação das aulas. Exemplo:  A cada semana serão liberados mais dois 
novos módulos para você assistir e praticar) 

Procure no seu e-mail uma mensagem da Hotmart (nossa plataforma de aprendizado), lá você en-
contrará as instruções para fazer o login no curso. 

Não esqueça de verificar na sua caixa de spam. 

Caso não tenha encontrado, nos avise para verificarmos o que aconteceu.  

02 – Suas dúvidas 

Ficou com dúvida em alguma aula? 

Abaixo de cada vídeo há um espaço para tirar dúvidas sobre o conteúdo apresentado.  
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Você também pode enviar suas dúvidas para o e-mail XXXXXXX 

Nosso suporte funciona nos dias úteis, de X às X horas, e o prazo para retorno é de até X horas 
úteis. 

 
3) Participe da Comunidade Secreta de Alunos 

Nós temos uma comunidade incrível no Facebook, exclusiva para alunos! 

Por lá você poderá compartilhar XXXXXXXXXXXXXX 

Para acessar, clique no botão abaixo. 

[BOTÃO]  
 

4) Sobre seus bônus 

Texto explicando como funciona a entrega dos bônus do curso 

 
5) Seu certificado e acesso 

Você tem acesso ao conteúdo do curso e suporte por X TEMPO, a partir da data da sua compra. 

Ao final do curso, nós emitimos um certificado para quem assistiu 100% das aulas. 

Para isso, lembre-se de clicar em “Marcar como Concluído” no canto superior de cada aula (pelo 
computador) ou abaixo dos vídeos (pelo celular). 

 
6) Você pode assistir as aulas Offline 

Pensando no seu maior conforto, nós disponibilizamos as aulas offline para você assistir a qualquer 
momento. 

Para isso, basta fazer download do aplicativo do curso, o Sparkle. 

Todas as instruções estão no Módulo Zero, dentro da plataforma de aulas. 

7) Compartilhe sua evolução com a gente 

sempre que quiser, nos envie um e-mail ou poste na Comunidade do Facebook contando a sua 
evolução. 

Vamos adorar acompanhar a sua evolução com a gente. 

 
Seja bem-vindo(a)! 

Agradecimento personalizado do seu expert.  

Nome do seu expert e equipe, 
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E-MAIL: [SIGLA] E-mail X – Boas vindas

ENVIO:  XX dias após a compra

NOME DO E-MAIL:  [SIGLA] E-mail X – Expira hoje 

ASSUNTO: Hoje é o último dia!

CABEÇALHO: 

REMETENTE: Nome do expert ou Atendimento

ENVIAR DE: nomedoexpert@nomedoprojeto.com.br 

RESPONDER PARA: nomedoexpert@nomedoprojeto.com.br 

LISTA: [SIGLA] Aluno

TAG: [SIGLA] Listboss 

EXCLUIR TAG: não

TEXTO:   

Olá, %FIRSTNAME%! 

Tudo bem? 

Hoje é seu último dia de acesso ao XXXXXXXXXXXX 

Antes de mais nada, queremos agradecer por você ter chegado até aqui com a gente! 

Esperamos que você tenha XXXXXXXXXXX 

 

O acesso das aulas será suspenso amanhã. 

 

Já fez o download do seu certificado? 

 

Se você já assistiu todas as aulas, siga o passo a passo abaixo para receber o seu certificado: 

Passo 01: Acesse a nossa plataforma, clicando no link: 

[LINK DA PLATAFORMA DE AULAS] 

 

Passo 02: Se certifique de ter marcado todas as aulas do curso como concluídas, conforme a ima-
gem abaixo: 

Se você acessar pelo computador: 
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[PRINT DA TELA ÁREA DE MEMBROS] 

Ou pelo celular: 

[PRINT DA TELA ÁREA DE MEMBROS] 

Passo 03: Assim que todas as aulas forem marcadas como concluídas, aparecerá a opção para bai-
xar o seu certificado! 

[PRINT DA TELA ÁREA DE MEMBROS] 

 

Hoje também é o último dia para solicitar a renovação do curso! 

 

Clique agora no link abaixo para acessar a área de membros do curso e renovar a sua matrícula por 
mais X meses com XX% de desconto! 

 

[LINK DA PLATAFORMA PARA RENOVAÇÃO] 

 

Basta acessar o módulo extra, no final das aulas e fazer a sua renovação! 

 

 

Caso fique alguma dúvida, por favor entre em contato com nosso suporte. 

 

Esperamos ter você como aluna(o) novamente em breve! 

 

Agradecimento personalizado do seu expert.  

Nome do seu expert e equipe, 
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