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Os comportamentos produtivos dizem respeito ao
desempenho no trabalho e comportamento organizacional
de cidadania, como auxilio aos companheiros de trabalho.

Os comportamentos contraproducentes incluem agressado,
sabotagem roubo e auséncia do trabalho.
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Para que uma organizagdo dlcance seus objetivos, os
funciondrios devem desempenhar suas tarefas com alto

nivel de eficiéncia.

Isso vale tanto para organizagcdes governamentais, nas quais
um baixo desempenho significa o insucesso na prestacdo
dos servigos publicos, como para as empresas privadas,
onde o baixo desempenho pode significar a faléncia.
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Do ponto de vista social, &€ do interesse de todos
que as organizacgdes tenham funciondrios que
desempenhem bem suas fungodes, pois esse bom
desempenho aperfeicoa a produtividade
organizacional, que melhora diretamente a
economia nacional.
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Pessoas => bom desempenho => motivagdo e habilidades
hecessdrias.

As praticas organizacionais e as condi¢des de trabalho podem
aprimordr essas habilidades ou servir como limitagdes que
interferem no desempenho no trabalho.

Bom desempenho no trabalho requer => Habilidade e
motivagcdo => limitagdes organizacionais = treinamento
Inadequado => vai interferir negativamente no desempenho.
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HABILIDADE E DESEMPENHO

A maior parte dos esforcos de selecdo realizados pelos
psicologos organizacionais estd na identificagdo das habilidades
necessarias para determinadas atividades e na busca das
pessoas que possuem essas habilidades.
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Estd provado que as varias medidas de habilidades tém relacéo
com o desempenho no trabalho.

Sabemos que a natureza de um trabalho determina @
combinac¢do especifica de habilidades necessarias.

Habilidades cognitivas prevéem o desempenho na maioria dos
trabalhos. Quanto maiores as exigéncias mentais do trabalho,
maior relagdo entre habilidade cognitiva e desempenho no

trabalho.



Capacitacdo em Psicologia Organizacional Ser?pSiC(')logO

ACADEMY

Os psicdlogos organizacionais ja utilizam meios para combinar
as habilidades pessoais ds exigéncias de CHAOs
(conhecimentos, habilidades, aptidées e outras caracteristicas)
e sabem que pode ser uma estratégia muito atil pra melhoria do
desempenho.
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J& sabemos também, a partir de estudos realizados, que os
funciondrios cujas habilidades combinam com seu trabalho
estdo mais satisfeitos.

Também sabemos que os funciondrios que possuem as
caracteristicas necessarias para um bom desempenho no
trabalho terdo mais sucesso e estardo mais satisfeitos.
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MOTIVACAO E DESEMPENHO

A motiva¢cdo € uma caracteristica individual, mas ela pode se
desenvolver no funciondrio a partir das condi¢cdes ambientais.

As tentativas das organizagdes no sentido de melhorar a
motivacdo das pessoas que ds fazem, tém ocorrido por meio de
intervencdes no ambiente ao invés de ser feita pela selecdo
individual.
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Os psicdlogos organizacionais tém direcionado sua atencdo
durante os processos de selecdo para a avaliagcdo das
habilidades, ao invés de focarem na motivacdo.

Na busca da melhoria da motivagdo, a preocupagdo tem se

voltado inicialmente para a estrutura do trabalho e para
programas de incentivos.
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COMPORTAMENTO CONTRAPRODUCENTE

Todos os dias, em quase todas as organizagoes, algumas

pessods chegam atrasadas, outras faltam ao trabalho e outras
pedem demissdo.

Todos esses comportamentos tipicos de abandono envolvem o
fato de o funciondrio ndo estar presente ao trabalho.
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A maior parte das pesquisds sobre comportamentos de
abandono consideram que eles sGo fendmenos relacionados.

Alguns pesquisadores defendem que a auséncia e a rotatividade
sdo reagoes alternativas da insatisfacdo no trabalho.

Ambas podem refletir tentativas do funciondrio de escapar,
temporariamente ou permanentemente, de situacoes
consideradas desagradaveis.
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Auséncia — o ndo comparecimento do funciondrio pode ser um
problema grave para ds organizagdes. Muitos trabalhos exigem
a presenca de alguém, principalmente quando a pessoa
normalmente responsavel pelas tarefas ndo estd presente.

As auséncias exigem que ds organizagoes contratem mais
pessoas do que o necessario para estarem disponiveis
diariamente ou tenham substitutos a disposi¢do. Esses
substitutos podem ser outros funciondrios que serdo convocados
a trabalhar um turno extra, com um adicional no saldrio.
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As organizacgdes que tém uma politica projetada para controlar
ads Auséncids, seja por meio de recompensas pela frequénciaq, ou
por meio da puni¢do, registram menor nUmero de auséncias.

A auséncia por motivo de doenca estava relacionada d
satisfac@o no trabalho e ao género, (as mulheres insatisfeitas
ficavam doentes mais frequentemente).

A auséncia causada por outras circunstdncias estd relacionada
a estabilidade do trabalho e a politica de auséncia
(organizagdes com funciondrios mais estdveis e politica menos
restritivas, tinham mais auséncias).
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ROTATIVIDADE

Em toda organizacdo, os funciondrios se demitem, de tempos em
tempos. A demiss@o dos funciondarios € chamada de
rotatividade. A porcentagem da for¢ca de trabalho que deixa o
emprego € chamada de taxa de rotatividade ou turnover.

Quando essa taxa se torna excessiva a for¢a de trabalho da
organizacdo pode se tornar inexperiente e destreinadag,
resultando em ineficiéncia e dificuldades na consecucdo dos
objetivos organizacionais.
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A rotatividade ndo € um problema se aqueles que deixaram o
emprego tinham desempenho ruim.

Estudos foram feitos sobre a relagcdo entre desempenho no
trabalho e rotatividade e percebeu-se que os funciondrios de
melhor e os de pior desempenho eram os que tinham maior
probabilidade de pedirem demissdo.
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Para os de bom desempenho algumas providencias como bons
aumentos de saldario reduziram a rotatividade.

Nesse caso, a rotatividade pode ter resultados benéficos se bons
substitutos puderem ser encontrados para os funciondrios de

desempenho ruim.
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Encoragjar a rotatividade => mais problemas que solugoes =>
ambiente hostil e desconfortavel para todos + consequéncias
legais => discriminacgdo.

Existem custos para a organizacdo causados pela rotatividade
=> a selecdo, o treinamento e a contratacdo de substitutos
podem ser caros e consumir muito tempo.

As pessoas insatisfeitas com seu emprego provavelmente tém a
intencdo de se demitir, muitas vezes essa inten¢cdo € moderada
pela taxa de desemprego.
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AGRESSAO, SABOTAGEM E ROUBO

Apesar de exemplos relativamente raros, mas extremos, estarem
no dominio da psicologia clinica, a questdo do comportamento
prejudicial para a organizacdo, € importante para a psicologia
organizacional.

A agressdo contra outros no trabalho, a sabotagem e o roubo de
bens da organiza¢cdo, podem resultar direta ou indiretamente em

grandes custos monetdrios e pessoais para os funciondrios e
suas empresas.
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As agressodes fisicas nem sempre sdo divulgadas, por isso muitos
gerentes e supervisores podem ter sido atacados durante suads
carreiras e, por isso, as porcentagens nessas situacoes serem
tidas como baixas.

IsSso pode acarretar custos altos pela perda de funciondrios de
bom desempenho, substitui¢coes, baixa produtividade pelo
desequilibrio das pessods que trabalham onde tal coisa
acontece.
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A sabotagem também resulta em grandes custos monetdrios
para as organizagoes. Ocorrem custos diretos e indiretos.

Os direitos derivam dos danos causados a ferramentas,
equipamentos e propriedade. E os indiretos surgem da
diminui¢do de produtividade que ocorre.

Os roubos podem causar a perda de milhdes para a empresa.

Em uma pesquisa nacional de varejo, descobriu-se que os
funciondrios séo responsaveis por mais roubos do que 0s
proprios clientes.
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Os comportamentos contraproducentes tém sido estudados
como sendo reacgdes a frustracdo e insatisfagdo no trabalho.

Essa frustragdo comeca com as limitagdes organizacionais que
impedem ndo apenas o desempenho no trabalho, mas também
O alcance dos objetivos pessoadis.

Essas limitacdes podem envolver praticas organizaciondis,
comportamento da supervisdo ou outros fatores que impecam
que os funciondrios obtenham as recompensas desejadas pelo
trabalho.
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As organizacgdes que tém uma politica projetada para controlar
ads Auséncids, seja por meio de recompensas pela frequénciaq, ou
por meio da puni¢do, registram menor nUmero de auséncias.

A auséncia por motivo de doenca estava relacionada d
satisfac@o no trabalho e ao género, (as mulheres insatisfeitas
ficavam doentes mais frequentemente).

A auséncia causada por outras circunstdncias estd relacionada
a estabilidade do trabalho e a politica de auséncia
(organizagdes com funciondrios mais estdveis e politica menos
restritivas, tinham mais auséncias).
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