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Diagrama de Espinha de Peixe

Na etapa de Andlise, as causas e oportunidades de melhoria sdo identificadas dentro do processo. Uma das

ferramentas importantes é o diagrama de Espinha de Peixe. Acerca desse tema, qual alternativa é incorreta?

Selecione uma alternativa

O diagrama proporciona ainda um entendimento isolado do problema.Para um entendimento comum e
conciso, € preciso da etapa do 5 Porqués.

O diagrama de Espinha de Peixe é uma representacdo grafica de linhas e palavras que mostram a relacéo
entre um efeito e suas causas.

O diagrama estrutura as causas potenciais para que as causas-raiz possam ser identificadas e acGes
corretivas possam ser tomadas.

https://cursos.alura.com.br/course/six-sigma-melhoria-processos/task/58237
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