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ola!

E um prazer ter vocé aqui,
agradecemos pela
confianga!

Estamos a sua disposigdo
para resolver dividas em
suporte@ebaconline.com.br

ucala

S v +55 (11) 3030-3200
B tocalogia

A EBAC € um novo comeco
para a sua carreira

Somos uma escola online com tudo que vocé precisa para conguistar profisstes
em alta no mercado de trabalho

, s

(' Software ) ( Negdcios ) ( Fashion )

Comece do zero ou se especialize

Nosso objetivo é apontar e facilitar o caminho até o emprego dos seus sonhos.
Ensinamos habilidades préticas que v&o ajudar a iniciar uma nova carreira ou conquistar a sua Promogcdo.

Cursos Profissoes

Aprofunde seus conhecimentos em uma Grea Prepare-se para comegar um trabatho
especifica ou aprenda a usar determinadas totalmente novo. Adequado para quem quer
ferramentas em nivel avangado. Adequado para mudar de vida, mas ainda nGo tem habiidades
iniciantes e futuros especialistos. na Grea desojoda

Escolha entre 121 cursos ‘ [ Escolha entre 32 profissdes }

/\// w




Vamos la!
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Navegacdo na plataforma

Estrutura e materiais dos cursos

Féorum

Tarefas e corregdes

Orientacoes sobre plagio

Davidas frequentes

»
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Vocé estd a bordo!

Quando o pagamento é efetuado e ele é

verificado, a EBAC segue com seu cadastro na o BB <inio @i com o>
plataforma de alunos. Esse processo pode levar o

de 24 a 48 horas. Caso ndo receba seu acesso,

entre em contato com seu orientador educacional

ou ligue para os numeros de telefone que vocé

pode encontrar em nosso site:

https://ebaconline.com.br/. 0Ola, !

Vocé chegou, que alegrial Receba aqui as nossas boas vindas e figue

l_- e oscola

- briténica de
N~ artes criativas
-~

& tecnologia

a vontade. A EBAC também & sua casa agora. E pra que vocé possa

Vocé receberd dois e-mails, um de boas-vindas e o : "
L. . proveitd-la ao maximo, separamos aqui algumas informacdes

outro com seu nome de usudrio, senha e link de e orientades especiais. Vamos lal

acesso (que sdo Unicos e intransferiveis).

Power BI
Importante: ds vezes, o e-mail cai na pasta de 4 meses
Spam, Social ou Promogbes, vocé deve verificar se 19

ndo ficou perdido por ali :D

« =) >


https://ebaconline.com.br/

Conheca a pagina inicial

Essa é a sua pagina
inicial (também
conhecida como
dashboard), onde
vOCcé conseguird
visualizar todos os
cursos adquiridos.

K
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Na aba “meus cursos”
vocé pode visualizar a
lista completa dos cursos
em que possui matricula.

5 meses

%

MEWs CUrsas De5ign GrdﬁCO

Ceniral de
ajuda

K »
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Na aba “central de ajuda”
vocé conseguird visualizar as

perguntas mais frequentes. Central de ajuda

Sobre a EBAC

dashboard N .
eean Como modificar os meus dados pessoais/senha na plataforma?

)

meus cursas.

COIT\O recuperar a minhu senhu de UCGSSOE

Ceniral de
ajuda

Quando séo publicados novos médulos?
Como assistir &s aulas?
Como encontrar, enviar e refazer as atividades?

Quantas tentativas possuo para atingir a nota minima no exercicio/projeto final2

K
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Clique no botdo +
localizado do lado direito
para ler as respostas.

Como e qucmdc receberei o meu Certificado de Concluséo?

Como cancelar mev curso? X

Seguimos as diretrizes do Cédigo de Defesa do Consumidor, onde define-se um prazo de 7 dias iteis apds a matricula para cancelamento com
reembolso, troca de curso e cancelamento de possiveis parcelas vincendas. A solicitac@o de cancelamento dofa) ALUNO(a) serd formalizada
» mediante requerimento por email enviado o endereco superte@ebaconline.com.br ou telefone /VWhatsApp. Mo caso de desisténcia do
meus cursas curso dentro do prazo de 7 (sete) dias a contar da inscricéio online, fard jus ao reembolso do valor pago, fora taxas bancdrias e de
comodidade, bem como ao cancelamento das eventuais parcelas vincendas. Uma vez que o prazo apresentado é expiradao néio hd o
reembolso de nenhum valor j@ pago e nem o cancelamento de parcelas a vencer, caso hajo. Ressaltamos que os cursos online possuem um
valor dnico, o aluno apenas opta por parceld-lo - essas parcelas ndo se equivalem o mensalidades.

Como trancar o curso?

Qual vers@o comprar do software necessario para meu curso?

Onde comprar os softwares necessarios para meu curso?

Nao encontrou sua pergunta?

K
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Caso ndo tenha

encontrado sua

o ergunta, cli gue no Como e quandao receberei o meu Certificado de Concluséio?
botdo localizado no

fim da pég|n0 Como cancelar meu curso?

X

Seguimos as diretrizes do Cédigo de Defesa do Consumidor, onde define-se um prazo de 7 dias iteis apds a matricula para cancelamento com
reembolso, troca de curso e cancelamento de possiveis parcelas vincendas. A solicitac@o de cancelamento dofa) ALUNO(a) serd formalizada
» mediante requerimento por email enviado o endereco superte@ebaconline.com.br ou telefone /VWhatsApp. Mo caso de desisténcia do
meus cursas curso dentro do prazo de 7 (sete) dias a contar da inscricéio online, fard jus ao reembolso do valor pago, fora taxas bancdrias e de
comodidade, bem como ao cancelamento das eventuais parcelas vincendas. Uma vez que o prazo apresentado é expiradao néio hd o
reembolso de nenhum valor j@ pago e nem o cancelamento de parcelas a vencer, caso hajo. Ressaltamos que os cursos online possuem um
valor dnico, o aluno apenas opta por parceld-lo - essas parcelas ndo se equivalem o mensalidades.

Como trancar o curso?

Qual vers@o comprar do software necessario para meu curso?

Onde comprar os softwares necessarios para meu curso?

Nao encontrou sua pergunta?

escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia
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Vocé serd direcionado
automaticamente para o
Suporte ao Aluno.

Suporte ao Aluno

Descreva o seu problema

)

Enviar

K



Estruturae
materiais do curso

=
=

K

»
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Quando voceé inicia
um curso na EBAC,
essa serd a
primeira pagina de
contato com o

contelUdo do curso.

Vamos entender o
que significa cada
Aarea Nos proximos
slides!

K

1. Photoshop




Essa é a barra do seu
progresso durante o curso.

Os quadradinhos ficam verdes . . >
S et enrofiss@o: Designer Grafico
amarelos quando estd em
andamento e em vermelho
caso falhe na entrega.

I Introducdo II. Photoshop

Continue de dltima licgo

Aula 5: Como salvar imagens para websites e redes soci

K

I
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Q
A
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A porcentagem alcangada fica
indicada no canto superior direito.

Lembrando que essa porcentagem )
de conclusdo do curso se refere aos 7{7 3/72 médvlos
mébdulos langados até aquele o 2/63 tarefas de casa
momento e ndo necessariamente
ao curso completo.

e redes sociais



= e escola
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A aula em que vocé parou em
seu Ultimo acesso aparecerd
logo abaixo na se¢do “Continue
da dltima licdo”.

Contfinue da dltima licgo

Aula 5: Como salvar imagens pa

K
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Quando vocé entrar em um moédulo,
ele aparecerd em verde e riscado,
indicando que vocé ja o visualizou

(isso n@o impede que vocé continue

consultando-o sempre que quiser).

Médulo 1 - Introdu¢éo ao Design Gréfico

Il. Photoshop



O
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Quando vocé clica no botéo
+ localizado do lado direito
de cada moédulo, as aulas

aparecerdo embaixo.

5o ao Design Grdfico

Il. Photoshop

- Fundamentos do Pl‘c-':.-s‘cp

- Resolucdio, redimensionamento e recorte de imagens

Introducéio as camadas, selecdes e com posigdo

tédulo 6 - Ajustes de Imagens

K
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l. Introducdo

Médulo 1 - Introducéio ao Design Grafico

ki
Pesquisa | B

%

amm==w | 11

o | 1

e

pesa=| 12
.
5‘5

| 13
[N\
5‘5

Conhega a EBAC

Manual do Aluno

Avla-tintroduc

Avla2:O-que faz vm-desi

Exercicio

3: Processo criative

wia 4: A histéria do design a

escola
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& tecnologia
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Ao clicar em uma aula
da lista, vocé verd essa
tela com o video.

Q
A

Profiss@o: Designer Gréfico
Aula 2: O que faz um design grdfico
Os materiais de apoio

estardo anexados logo
abaixo do video.

Introducao ao D
Grafico

Slides Aula 2

LY
PDG_-_MOD_1_-_AULA_2 (pDF, 17 MB)

K »
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Ao clicar no sinal +,
VOCé consegue
visualizar o
material de apoio
diretamente na
plataforma.

Caso queira baixa-
lo, & sé clicar no
nome do arquivo.

Slides Aula 2

A

PDG_-_MOD_1_-_AULA_2 (POF, 17 MB)

At

AULA2 ()T

escola

britanica
de artes
criativas

I
¢l

Q
A
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No canto superior direito da
tela, hd a opgdo
“Anotacdes”, onde pode-se
registrar suas anotagodes
pessodais sobre a aula (estas design grdfico
ndo sdo compartilhadas
com tutores ou colegas).

Q
A

<

Introducao ao Do
Grafico

IMPORTANTE

Slides Aula 2

N
PDG_-_MOD_1_-_AULA_2 (pDF, 17 MB)

K »
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) Voce terd acesso a todos os materiais do
curso por tempo indeterminado, mas s6
poderd se graduar dentro do periodo de
2 anos.

) As videoaulas néo podem ser baixadas por
motivos de direitos autorais. Vocé podera
visualizd-las apenas na plataforma.




Forum

K
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Forum

O Férum estd disponivel em
cada uma das aulas. Vocé pode
localizd-lo arrastando a tela até
abaixo do video, onde verd a
caixa de texto para fazer sua
publicagdo.

Atencdo: tudo que for publicado
por vocé no férum serd visivel a
todos os estudantes que
possuem matricula neste curso.

« :
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B FORUM

POR FAVOR, AVALIE O MATERIAL DA TAREFA.



Para participar do
forum, hd duas
formas:

1. Vocé pode escrever
um comentario na
Caixa de texto. E s6
posicionar o cursor do
mouse em cima da
caixa, escrever o texto
e clicar em “criar”.
Nesse momento, o
comentdrio ficara
visivel para todos.

Slides Médule 2

(Y
PDG_-_MOD_2 (roF, 633 KB)

B FORUM

Ocultar ~

Aqui vocé pode deixar comentdrios e fazer perguntas para a turma.

( Mais recente ) ( Mais popular ) ( Respostas recentes )

Cancelar

)

escola
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2. Passe o mouse sobre

o comentario ao qual ——
deseja responder e St e e
clique no botdo
“responder”. Do mesma
forma aparecera a
caixa de texto e vocé
poderd escrever sua

resposta que ficard

visivel para todos.

Djehiny Sole Domingues Quadros  13.05.2022

Muito interresante saber mais a forma de como cada aplicative funciona, nos ajuda muito na hora de produzirmos
nossos trabalhos, amei a aula @

IMPORTANTE

Joice Cristiane Minguini  26.04.2022

« »
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& o férum é um local prioritariamente
para troca de ideias entre os colegas.
N&o recomendamos que poste suas

davidas com rela¢gdo ao curso neste
local, pois ele ndo envia notificagdo de
novas postagens nem para a equipe de
suporte e nem para os tutores.




Tarefas e correcoes

K

2



Tarefas

< Profissdo: Designer Gréfico

Exercicio

Além do video, as tarefas/exercicios
também estardo presentes no final de
cada moédulo por escrito. Vocé tem a
possibilidade de visualizagdo direto na
plataforma (clicando no botéo +
localizado do lado direito) ou
download do PDF (clicando no nome
do arquivo).

Caso a aula tenha algum material de
apoio, ele também aparecerd abaixo
do video.

I
¢l

Q
A

N
exercicio m29 (PDF, 93 k8)

escola
britdnica de
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& tecnologia
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Lembre-se de seguir
atentamente as
instrucdes para realizar o
exercicio corretamente.

exercicio m2% (FpF, 93 K8)

meus cursos

O QUE VOCE DEVE FAZER

ajuda Como tarefa da semana. vocé deve

Tarefa da
semana

K »
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Quando terminar sua atividade, anexe
a tarefa ou responda na caixa de texto
disponivel na plataforma. Depois
selecione a opg¢do “Verifique minha
tarefa, quero receber um feedback de
um tutor” e clique em “enviar”.

Insia o lexlo zqul.. I—— Deixe aqui um comentdrio para o tutor

——> Anexe sua tarefa

‘Q' Verifique minha tarefa, quero receber um feedback de um tutor  f——P So”cite a Corregdo 3 tentafivas restantes

O Eu tenho uma pergunia l

Clique em enviar

M\ Fsta tarefo tem um prazo de um dia 6til para ser corrigida.

A nota minima para aprovacdo nos ofividades € 70. Caso ndo tenho alingido essa nofo, vocé poderd refozer a tarefa.

K »
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Do lado do botdo “enviar”, hd o nimero
de tentativas restantes para vocé
submeter a tarefa.

Vocé pode refazé-la até 3 vezes, ou sejq,
realizar até 3 entregas por atividade. Por
isso, utilize o campo de pergunta quando
necessario, e o de atividade realmente
quando for fazer uma entrega. Vale a
maior nota obtida, independentemente
do nimero de entregas.

Enviar

»

33
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Abaixo do campo de entrega
da tarefa hd o prazo para
correcdo da mesma e sua

nota minima. tarefa, quero receber um feedback de um futor

O Eu tenho uma pergunta

/A, Esta tarefa tem um praze de um dia 6til para ser corrigida.

A nota minima para aprovacdo nas afividades € 0. Caso néo tenho atingido essa nota, vocé poderd refazer a tarefa.

< Exercicio >
IMPORTANTE

K

34



o Se vocé precisa utilizar programas como PowerPoint,
Word ou Canvas, lembre-se de salvar seu arquivo em
formato PDF. Isso evitard que o design original se mova
quando a equipe de tutoria o visualizar.

Para enviar links como do Dropbox ou Pinterest, vocé
deve salvar o link e cold-lo na caixa de texto de entrega
da tarefa.

Vocé pode anexar multiplos arquivos & entrega com o
limite total recomendado de 100MB. Caso seu(s)
arquivo(s) exceda(m) esse limite, recomendamos que
faca uso de uma pasta compactada ou link publico em
algum sistema de drive online. Lembre-se apenas de
compartilhar o link através da caixa de texto.




Se enviar o arquivo errado ndo se
preocupe, caso a equipe de
tutoria ndo tenha aberto ainda a
sua atividade, vocé pode trocar o
arquivo clicando em ‘editar’. 22,0622 1249

Obrigada! Sua resposta foi enviada ao mentor e sera analisada em breve. Iremos enviar-lhe uma
itar
nolificacéo.

{  Exericio 11 > ( Proxima ligdo )

K
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Se ndo for mais possivel editar,
haverd uma mensagem conforme a
seguir. Mas, tenha tranquilidade, pois

mesmo apods receber a corregdo,
vocé pode enviar o arquivo correto.

@ O tutor j& estd corrigindo a sua tarefo e ndo é mais possivel edité-lo

K »
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Quando a equipe de tutoria
corrigir sua tarefa, aparecerd
uma notificagédo no formato
de um sininho do lado
esquerdo do painel, abaixo
de “central de ajuda”.

Ceniral de
ajuda

Médulo 5 - Adobe lllustrator - Parte

« »
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= == escola
Ao abrir o feedback da 5‘%{ Er'it:as:ézilaﬁvj:s
equipe de tutoriq, ele
aparecerd dessa
forma. A nota vaide 0 Erica Camacho Modesto De Almeida 08.04.22 22:31
a 100, sendo que se for
menor que 70%,
significa que vocé G Bgobest
precisard refazer a
tarefa seguindo as geométrico funciona de forma bastante otemparal e combing com muitos fipos de decoracdo. A combinacao de cores tombém esté
instrucdes dadas pelo e
tutor. Caso a nota seja

|g UCI| Oou Mmaior dO q ue necessidade de aplicar os estampas nos objetos ou roupas, oté porque cada aluno tem um perfil e um interesse diferente. Isso poderia

Ficou muito legal ¢ sua estampa, tudo a ver com @ modc casc e com os objetos que vocé citou. Esse padrdo entre o cbstrato e o

Sobre os objetos pora aplicor os estompas, existem muitas possibilidodes de mockups, mas ndo foz parte do escopo do curso essc

70%’ o tutor Gindo crior mais divide do que solucdo, |6 que demandaria conhecimento prévio de programos como Photoshop.

dard o feedback
exaltando os acertos e
dando dicas para as bis
proximas entregas.

Parabéns pelc ctividade e gualguer divide é s6 faler,

Erice

IMPORTANTE

«



() Para receber o seu certificado é
necessario:
assistir todas as aulas;
fazer todos os exercicios;
ser aprovado com minimo de 70%

na atividade final.

Lembre-se que se dedicar em todas
as atividades vai enriquecer muito o
seu aprendizado!
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Caso tenha duvidas, consulte a equipe
de tutoria antes de fazer ou enviar a
tarefa. Para isso, na caixa de envio da
tarefa, escreva sua pergunta e, em vez
de marcar a opg¢do “revisar minha
tarefa”, marque “tenho uma pergunta” e
clique em “enviar”.

Insira o texto aqui ..

O Verifique minha tarefa, quero receber um feedback de um tuter

’6\‘ Eu tenho uma pergunta

IMPORTANTE

A\ Esta tarefa tem um prozo de um dia dtil para ser corrigida.
A nota minima parc aprovacdo nas ofividades é 70. Caso ndo tenha atingido essa nota, vocé poderd refazer a tarefa.

< Exeicio > ( Préxima licéo )

«



Sua pergunta chegard & tutoria e somente ela
poderd visualiza-la.

Quando vocé receber uma resposta, poderd
enviar sua tarefa na opgdo "reenviar minha ligéo
de casa’.

Envie quantas perguntas quiser para a tutoria
antes de finalizar as 3 entregas do exercicio no
modulo. Ao enviar 3 entregas de atividade, ndo é
mais possivel enviar questdes nesse modulo. E
preciso ir para o proximo maddulo e enviar a
davida por 14!
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Algumas tarefas estéo
no formato de
Quiz/Autocorrecdo. Neles
vocé terd perguntas com
alternativas, relacionadas ds
aulas e ao tema do moédulo.
Para comecar, clique no
botdo “iniciar teste”.

3 perguntas

Iniciar teste

»
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ELTJ gﬁi‘;gl:ica de
Ao acessar o botéo, as O Q Yo
perguntas relacionadas
ao contelddo aparecerdo.
E s6 selecionar a < Design Gréfico
alternativa que vocé Exercicio
acredita ser a correta e
depois clicar em “enviar”.

Qual é o objetivo do Design gréfico?

.i ) a. O Design Gréfico tem como objetive estimular a expresséo e a criatividade.

o b. O Design Gréfico tem como objetive produzit abjetos feitos o partic de matéria-prima.

( \) . O Design Gréfico tem como objefivo apenas comunicor mensagens ao piblico.

IMPORTANTE

(_) d. © Design Gréfico tem como objefive juntar & arte com ume funcdo social para atender diferentes piblicos.

Enviar

«
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) Mesmo que vocé acerte ou erre a
pergunta, vocé receberd um
feedback explicativo com a razdo

do erro ou do acerto, incentivando
assim a autonomia no processo
de aprendizado.




ELTJ g?;glnaicade
Alguns exercicios de O Q Yo
autocorregdo possuem S—
UM PAsSO a PAsso para A |
ser realizado. Ele
aparece logo abaixo do
video explicativo.

Introducao a
profissao

cursos

Orientacdes para realizacéo da Tarefa

Passo a passo:

1. Crie o seu Adobe ID;
2. Baixe o aplicativo de desktop da Creative Cloud.

3. Configure o aplicativo para o idioma de sua preferéncia.

4. Instale os softwares Adobe lllustrator (2020), Adobe Photoshop (2020) e Adobe Bridge.

5. Confira se vocé foi bem nesta tarefa, respondendo ao CHECKLIST.

« »
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Eles também possuem
um checklist para
guiar sua entrega. O
checklist esta
localizado antes do
Quiz. Clique em “iniciar
teste” para conferir.

Q
A

Checklist

B 1 perguntas

Iniciar teste

B 3 perguntas

Confinuar feste

»
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Responda ao checklist
para verificar se todas
as etapas foram Desiga Grdfico
q o Exercicio
cumpridas e depois
clique no botdo
“enviar e concluir”.

Responda ao checklist para verificar se vocé cumpriu todas as etapas da tarefa:

E| Criei meu Adobe ID2
Baixei o oplicativo de desktop da Creative Cloud?
Configurei o idiomo do oplicativo
Instalei o software Adobe lllustrator (2020)2
E| Instalei o software Adobe Photoshop (2020)2

(] nstalei o software Adobe Bridge®

Enviar e concluir

K »
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Orientacdes sobre Plagio
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Defini¢do de plagio

Entende-se como pldgio quando alguém apresenta como de sua autoria, em todo ou em parte,
texto, representagdo grafica, imagem ou qualquer forma de produgdo intelectual de outra pessoaq,
sem dar o devido crédito, isto &, referenciando adequadamente as fontes consultadas.

Leis sobre plagio
Plagio € uma pratica ilegal que viola o direito autoral, previsto no artigo 184 do Codigo Penal. A

puni¢cdo legal ocorre desde multa até recluséo de quatro anos, a depender da forma como o direito
do autor foi violado. Para se aprofundar nas leis referentes ao plagio. Consulte:

Art. 5°, inciso XXVII da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil
Art. 1.228 do Codigo Civil

Art. 184 do Codigo Penal

Lei n° 9.610/98 (Lei do Direito Autoral - LDA) e

»
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Orientacdes sobre Plagio
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Modalidades de plagio

Plagio direto: copia literal do texto original, sem haver qualquer indicagéo da referéncia
ao autor ou de que se trata de uma citagdo.

Plagio indireto: reproducdo com as préprias palavras sem a indicagdo da fonte.

Plagio de fontes: utilizagéo das fontes secunddrias de um autor como se tivessem sido
consultadas

IMPORTANTE

Plagio consentido: apresentacdo de um trabalho de outra pessoa, como se fosse de
autoria prépria, mesmo que o autor original tenha consentido.

Autoplagio: reapresentacdo de um trabalho de prépria autoria como se fosse original.

e »
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A EBAC n&o autoriza o uso do software
ChatGPT ou qualquer tipo de inteligéncia
artificial para produgdo de algum

trabalho ou apresentacdo, por se tratar
de um caso de ndo autoria do estudante
e pela falta de fontes de informacgdo
dessa ferramenta.
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Normas ABNT

Caso queira fazer uma citagdo em seu trabalho, lembre-se de adequar a citagdo as normas
NBR 10520:20024 e NBR 6023:20025, da Associa¢cdo Brasileira de Normas Técnicas.

Como a EBAC avalia se os trabalhos constituem-se como pléagio?

A tutoria é responsdvel por avaliar os trabalhos realizados pelos estudantes. Ao reconhecer que
tal producdo trata-se de copia de textos, representacdo grafica, imagem ou qualquer forma de
producdo intelectual de outra pessoq, sem dar o devido crédito, tanto o estudante quanto a
instituicdo serdo comunicados. A partir disso, a nota do estudante serd zerada. Lembrando-se
que a cbpiag, ainda que consentida por outro estudante do curso, também se constitui como
plagio. Neste caso, os estudantes envolvidos serdo penalizados.

2 »

53



Duavidas frequentes

artes criativas

2

54



Davidas frequentes

escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia

O
Al

Selecionamos aqui as davidas mais comuns, mas vocé poderd visualizar outras davidas no icone
“Central de ajuda” localizado na sua pdagina inicial ou entrar em contato com a gente pelos seguintes

canais:

+ WhatsApp e Telefone informados no rodapé de nosso site: EBAC Online

+ E-mail: suporte@ebaconline.com.br

Como funciona o suporte ao aluno?

Oferecemos um canal de telefone e um de WhatsApp. (Numeros
atualizados podem ser consultados no rodapé do nosso site EBAC
Online). Temos também o e-mail suporte@ebaconline.com.br para
qualquer solicitagdo referente a atendimento ao aluno, reclomagédes,
sugestdes, suporte técnico efou financeiro.

Quando séo publicados novos médulos?

Novos mddulos sdo publicados semanalmente, salvo dos cursos que
j@ estdo com seu contedo completo publicado na plataforma.

« e

Como e quando receberei o meu
Certificado de Conclusdo?

Apbs ser aprovado no curso livre
da EBAC (tendo assistido todas as
aulas, entregue todos oS
exercicios propostos e obtido
nota minima de 70% na atividade
final) vocé receberd o certificado
diretamente pela plataforma em
até 15 dias uteis apds a dltima
correcdo.

»
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https://ebaconline.com.br/

Como comprovar
minha matricula? Seu home

Vocé pode emitir o
certificado de matricula
direto na plataforma. Va Sl i

no seu perfil, revise os

dados de nome, ey
sobrenome, data de
nascimento, CPF, cidade e
telefone e clique em
'salvar’.

Confirmar mev nome no diploma

K
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Como comprovar
minha matricula?

Meus certificados
Design Gréfico Dig

Depois desca a tela até
“Meus certificados”>
Escolha o curso que
deseja emitir e clique em
“Emitir certificado”.

Aqui vocé pode gerar cerlificados de
matricula, caso precise

( Emitir cerlificado )

Photoshop do Zero ao Pro

Prontinho!

( Emifir cerfificado

IMPORTANTE

« =) >
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) 0O certificado de matricula s6 pode
ser emitido uma vez, entéo
verifique se os dados do perfil
estdo corretos antes de emiti-lo!

Também sé é possivel emiti-lo
apds os primeiros 7 dias Uteis do
curso. O CPF constard no
certificado caso o campo esteja
preenchido no perfil.




Politica de cancelamento

K

Para esclarecer a nossa politica de cancelamento, seguimos as diretrizes do Cédigo de
Defesa do Consumidor, onde define-se um prazo de 7 dias Uteis apds a matricula para
cancelamento com reembolso, troca de curso e cancelamento de possiveis parcelas
vincendas.

A solicitac@o de cancelamento do(a) ALUNO(a) sé serd formalizada mediante
requerimento por email enviado ao enderego suporte@ebaconline.com.br ou no
WhatsApp. No caso de desisténcia do curso livre dentro do prazo de 7 (sete) dias a contar
da inscri¢@o online, fard jus ao reembolso do valor pago, fora taxas bancdrias e de
comodidade, bem como ao cancelamento das eventuais parcelas vincendas.

Uma vez que o prazo apresentado & expirado ndo hé o reembolso de nenhum valor ja
pago e nem o cancelamento de parcelas a vencer, casohajam. Ressaltamos que os
cursos online possuem um valor Unico, o aluno apenas opta por parceld-lo - essas
parcelas ndo se equivalem a mensalidades.

O
Al
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Reforcamos que a politica que adotamos né&o foi criada pela EBAC e sim, & prevista no
Cédigo de Defesa do Consumidor dentro do artigo que discorre sobre o “direito ao
arrependimento” e vale para qualquer compra feita na internet, seja de cursos online ou
outros produtos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servigco, sempre
que a contratacéo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Caso necessdrio, nosso contrato de prestagdo de servigos pode ser encontrado no
rodapé de nosso website.

« =)

IMPORTANTE




() Atencgdo: Em hipbtese alguma
serd permitido o trancamento da
matricula do curso ora
contratado, uma vez que o curso

se encaixa na modalidade de
‘curso livre’ e possui o periodo de
acesso irrestrito de doisanos a
contar da inscrigdo online.
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Bons estudos!
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