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O mundo sem  ux design



O mundo sem design















● Apenas estética: 
bonito e feio

● Ser criativo 
● Criar uma “arte”.

DESIGN NÃO É:





““A Experiência do Usuário” 
engloba todos os aspectos da 
interação do usuários finais 
com a empresa, seus serviços e 
seus produtos, até eles falam 
sobre ele.”
Don Norman





● Entender quem é público
● Nível de Consciência
● Comportamento e
● Linguagem
● Dores e Objeções
● O que eles buscam
● Como o meu produto resolve?
●



O QUE É DESIGN?



LIÇÃO: Se ponha no lugar do usuário.



OBJETIVO:
● Princípios de UX
● Design 
● Técnicas Básicas



O que eu ganho com isso?

Tendo base técnica, tudo vai se tornar 
mais fluido e o mais importante, vai 
ajudar vocês a gerarem mais resultados 
pra vocês mesmos. 

● VAI PREVENIR MUITAS DORES LÁ NA 
FRENTE.



IMPORTÂNCIA

Algumas vezes desprezada, algumas 
vezes supervalorizada.



IMPORTÂNCIA

“Nossas decisões mais 
profundas não são 
racionais, são 
emocionais.”

Simon Sinek



IMPORTÂNCIA

Nosso cérebro...

● USER EXPERIENCE > DESIGN



O que?
As questões mais práticas e 
importantes que vocês vão precisar no 
dia a dia, pra tocar a franquia com mais 
tranquilidade, sem sofrer.

● USER EXPERIENCE > DESIGN



MÉTODO:
Conceito & Prática

A nossa missão é aprender a fazer e 
não só saber o que fazer.

Primeiro a gente faz uma introdução 
sobre o tema, aprende a teoria e depois 
já parte pra mão na massa pra 
exercitar.



O QUE VAMOS APRENDER?
● Técnicas Básicas de Design (para aprender e sair 

fazendo)
● Noções de Identidade Visual e Branding
● Noções de Copywriting
● Princípios básicos de anúncios (+ regras 

facebook + boas práticas V4)
● Estrutura de Landing Pages
● Noções de Unbounce
● CRO / UI / UX 
● Resolvendo Problemas Práticos
● Construir relação e resultados junto com os 

clientes



Se ponha no lugar 
do usuário.



Facilite



IMPORTÂNCIA

“Os criativos são 
a parte mais 
importante na 
otimização de 
uma campanha.”

Pedro Sobral



Visão UX



Como?
Princípios



Contraste



Escuro/ Claro/ Grande / Pequeno / 
Textura / Liso / Redondo / Quadrado

1. CONTRASTE
= Oposição



Contraste



Contraste



Contraste



Contraste



Contraste



Contraste



Contraste



Como NÃO fazer!



P&B



Contraste



Contraste



Repetição



Repetição



Repetição



Unidade



Unidade



Unidade



Unidade



Unidade



Unidade



Equilíbrio



Equilíbrio = pesos / espaçamentos



Equilíbrio = pesos / simetria











Centro de Interesse



Guie as o olhar

AO QUE INTERESSA



Centro de Interesse



Centro de Interesse







“Simplicidade é o auge da sofisticação”
#SIMPLIFIQUE



Ritmo











Proporção & Escala













Proximidade















Alinhamento











Harmonia / Clareza











#SIMPLIFIQUE



“Simplicidade é o auge da sofisticação”
#SIMPLIFIQUE



“Simplicidade é o auge da sofisticação”
#SIMPLIFIQUE



“Simplicidade é o auge da sofisticação”
#SIMPLIFIQUE







Busque algo inusitado, que chame a 
atenção, cause impacto / estranheza.

#OUSE







#PÚBLICO



FONTES



Fontes também
CARREGAM SIGNIFICADO



Fontes são como a roupa de seu texto: emprestam 
significado.



Fontes são como a roupa de seu texto: emprestam 
significado.



Fontes são como a roupa de seu texto: emprestam 
significado.



Fontes são como a roupa de seu texto: emprestam 
significado.



Fontes são como a roupa de seu texto: emprestam 
significado.



#FONTES

https://fonts.google.com/

https://fonts.google.com/


#FONTES



Erros mais comuns:



Erros mais comuns:



CORES



#CORES



#CORES



#CORES

Link: http://a.co/d/5e6J9LC



#FONTES

https://color.adobe.com/pt/create/color-wheel/?ref=uxprocc



https://material.io/design/color/#tools-for-picki
ng-colors

https://material.io/design/color/#tools-for-picking-colors
https://material.io/design/color/#tools-for-picking-colors


https://coolors.co/

https://coolors.co/


PESQUISA & REFERÊNCIAS



#PESQUISA & REFS
https://muz.li/

https://dribbble.com/
https://www.behance.net
/

https://muz.li/
https://dribbble.com/
https://www.behance.net/
https://www.behance.net/


#IMAGENS
https://www.pexels.com

https://www.pexels.com/


#ICONES
https://thenounproject.com/

https://thenounproject.com/


#IMAGENS+VETORES+ICONS
http://thestocks.im

http://thestocks.im/


#TEMPLATES
https://elements.envato.com

https://elements.envato.com/


#TEMPLATES
https://br.freepik.com

https://br.freepik.com/


VARIE OS ESTILOS



IMPORTÂNCIA

“Você está sempre 
a 1 criativo de 
dobrar seus 
resultados.”

Pedro Sobral



Pesquisa Forrester / IBM:
Cada U$ investido em UX traz de U$ 2 a U$ 100 de 

retorno.



Praticar 30min!

Baseado nas técnicas abordadas até agora, crie 
anúncios de estilos diferentes (com imagem, 
somente vetor, somente imagem), para:

● 1 Cliente

* Defenda sua criação. 



facebook.com/ads/tools/text_overlay



RETOMANDO...



ATÉ AMANHÃ!



5 DICAS DE UMA COPY 
MATADORA



1.Minha oferta é única? Nova? 
Diferenciada?

TODAS As pessoas querem saber O QUE É NOVO, 
utilizar coisas como "GRANDE AVISO" ou coisas que 
remetam a uma NOVIDADE imensa vai fazer com 
que, indiferente do que seja, as pessoas PRESTEM 
ATENÇÃO!



2. A Oferta se entende 
facilmente?

O cliente tem que ter facilidade, não pode se 
esforçar para fazer as coisas. Principalmente no 
inicio, se você pensa em aquisição, a pessoa não 
pode ter muito esforço para obter o que você tem a 
oferecer



3. Vale utilizar uma PERGUNTA 
DE ABERTURA.

A ideia é fazer com que a sua primeira parte da 
comunicação seja uma pergunta que 
necessariamente seja respondida com um sim e que 
faça com que vc continue o texto/assunto 
conseguindo a atenção dessa pessoa.



4. Use a PRÉ-PERSUASÃO.



5. Vale usar NOSTALGIA na 
comunicação.

Usando lembranças, os ads vão tocar no lugar CERTO 
na cabeça das pessoas. Essa é a maneira como 
Coca-Cola vende água com açúcar por décadas. Eles 
estão associando este produto à vida das pessoas, 
seja família ou amigos ou bons tempos.



Praticar 20min!
Crie 2 copys para vender:

1. Franquias V4 para mulheres

2. Assessoria V4 para Redes de Franquias



LANDING PAGES



O que são Landing Pages?

Landing Page é totalmente voltada à 
conversão do visitante em Lead, 
oportunidade ou cliente.

● Menos elementos / sem distrações;
● Objetivo / CTA Único;
● Altamente Segmentada;
● Engajamento.





Os 5 elementos Essenciais
de uma Landing Page



1.Proposta Única de Valor

A missão da Proposta Única de Valor é definir o 
diferencial do seu negócio.

É o que faz ele ser único, e a principal razão pela 
qual os clientes devem comprar de você e não da 
concorrência.



1.Proposta Única de Valor
EXEMPLOS:

Domino’s: “Pizza quentinha feita na hora, entrega 
garantida em 30 minutos ou menos”.

Unbounce: Gere mais vendas para seus negócios e 
publique landing pages sem precisar de um 
especialista.

Netflix: Sua próxima história, agora.
ASSISTA ONDE QUISER. CANCELE QUANDO QUISER.



1. Proposta Única de Valor



1.Proposta Única de Valor
EXERCÍCIO 10min:

Eu ajudo ____________ (tal público), a 
fazer _____________ (uma coisa específica, 
alcançar um resultado) sem ter que 
___________ (passar por um problema, 
ter que fazer algo difícil sozinho).



2.Imagem ou Vídeo MATADOR

Mostre o contexto de uso do seu produto, como 
ele é consumido e procure fazer com que as 
pessoas simpatizem com ele através dessa 
imagem.



2.Imagem ou Vídeo de Impacto



2.Imagem ou Vídeo de Impacto



3.Benefícios da Oferta

● Faça uma lista dos principais benefícios e 
características da sua oferta, mostre detalhes. 

● Mitigue as dúvidas de todas as dores que seu 
produto pode resolver. 

● A pergunta que deve ser respondida é “O que 
eu ganho com isso?”



3.Benefícios da Oferta



3.Benefícios da Oferta



4.Provas Sociais

● Como seres sociais, a gente é mais propenso a 
consumir o que alguém já consumiu antes. 

● Isso gera confiança, é a prova de que aquela 
oferta realmente é eficaz e foi validada por 
outras pessoas.



4.Provas Sociais



5.CTA ÚNICO
● O CTA é a chamada para a ação. O botão que o 

cliente clica para tomar a ação que você deseja 

● Garanta que os botões do CTA tenham somente 
um propósito. 

● Evite todos os links que não levem ao objetivo 
de conversão. 

● Além disso, garanta que o seu botão tenha uma 
cor totalmente contrastante das demais e 
que o seu texto seja irresistível.



5.CTA ÚNICO



5.CTA ÚNICO



Wireframe



1. PUV
2. IMAGEM/VÍDEO
3. BENEFÍCIOS
4. PROVAS SOCIAIS
5. CTA ÚNICO



Fontes
Definir até 3 fontes para sua 

identidade visual.



Cores
Definir até 3 cores para sua identidade 
visual.
https://color.adobe.com/pt/create/
color-wheel/



Tom de Voz
- Divertida
- Agressiva

- Segura
- Técnológica



Símbolo
Simples / Memorável / Diferenciação



Wireframe
Exercícios



10min
Wireframe

FRANQUIA V4



10min
Wireframe

REDE DE IMPLANTES 
DENTÁRIOS



10min
Academia de bairro com 

foco em idosos.



LANDING PAGES
NA PRÁTICA!



Mão na massa!



Analise!

https://www.hotjar.com/

https://www.hotjar.com/

