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Causa raiz

Dentre os itens citados abaixo, assinale as 2 (duas) ferramentas aplicadas que servem para auxiliar a encontrar a

causa raiz no processo?

Selecione 2 alternativas

Diagrama de Ishikawa

Payback

QFD

VOC & VOB

5 Porqués

https://cursos.alura.com.br/course/gestao-processos-diagnostico-necessidades/task/57664

m



