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Use o método
Kq izen Kaizen - Mudando a gestéo

Porque usar o Kaizen
Mandamentos da filosofia Kaizen

Etapas para organizar um Kaizen

Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados
na videoaula.
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Kaizen — Mudando a gestdo
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HISTORIA.DO KAIZEN

0 QUE E A FILOSOFIA KAIZEN?
Palavra japonesa que significa “melhoria”, que refere-se a
filosofia/praticas de melhoria continua.

COMO SURGIU 0 KAIZEN?
Depois da 22 Guerra Mundial, surgiu no meio industrial e depois
as praticas se espalharam.
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Porque usar Kaizen
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PORQUE USAR 0 KAIZEN DA e
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A ideia principal dessa filosofia ¢ @ melhoria continua, onde ha sempre
espaco para melhorias evolutivas, melhorando um pouco a cada dia ou a
cada ciclo de Kaizen.

E importante ressaltar que todes os integrantes da empresa/time sao
responsaveis por identificar gargalos e ineficiéncias, em todos os
niveis da empresa, sugerindo melhorias para os problemas identificados.

0 Kaizen visa melhorias em produtividade, eficacia, seguranca e
reducao de desperdicios.
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Kaizen é ligado a renovacao de cada dia,
e nao revolucao, que mude tudo de uma
hora para outra.

E um modelo de melhoria incremental.
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Mandamentos da filosofia Kaizen
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MANDAMENTOS DA FILOSOFIA KAIZEN

1. Eliminar desperdicio.

2. Engajamento de todos os colaboradores no processo de melharia.

3. Aumente a produtividade se baseando em projetos que nao exijam grandes
investimentos financeiros.

4. Apligue essa filosofia em todas areas e ambitos da organizacao.

5. Divulgue as melhorias obtidas para motivar sua equipe e manter a
comunicacgao transparente.

6. Priorize a melhoria das pessoas que trabalham na sua empresa/time.

7. Foque suas agoes nos processos com maior necessidade, para isso use
métricas de eficiéncia e avalie onde & a maior “dor” da sua empresa/time.
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Quem segue a filosofia, ainda
encontra outros beneficios como:
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OUTROS BENEFICIOS

COLABORADORES MAIS SATISFEITOS
MELHORIA NO COMPROMISSO

MELHORIA NA RETENCAO DE TALENTOS
MELHORIA NA COMPETITIVIDADE
MELHORIA NA SATISFAGAO DOS CLIENTES
RESOLVER PROBLEMAS MAIS RAPIDO
MELHORES EQUIPES



Etapas para organizar um Kaizen
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ETAPAS PARA ORGANIZAR S Fi
UM KAIZEN
Para aplicar o Kaizen, nao e necessario fazer grandes investimentos.

Pode ser desde uma melhoria durante o dia a dia como um projeto
maior.

Para que dé certo, € fundamental que todos os colaboradores se
envolvam no processo, desde os funcionarios de base até os cargos de

diretoria.

KLKe»



ORGANIZE A EQUIPE

Precisamos de grupo de pessoas
engajadas para ajudar a resolver o
problema. Geralmente é formado por
um time multidisciplinar.

Facilitador
Lideranca
Especialistas




IDENTIFIQUE 0
PROBLEMA EXATO

|dentificar problemas ou
oportunidades de melhorias.

Juntos, descobrirem falhas
processuais e analisar todos
0S problemas que precisam
ser solucionados.

\

, HOUSTON,
WE HAVE A PROBLEM!
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ENCONTRE INDICADORES-CHAVE
E ESTABELECA METAS E OBJETIVOS

Descubra quais metricas rastrear e
avaliar para que tenha algo para
comparar com 0 NOVO processo.

As metas devem ser objetivas,
mensuraveis, alcangaveis,

relevantes e com prazo determinado
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Construa um plano de acao.

E preciso estabelecer dentro da equipe
0 que sera feito, quando, e por quem
sera feito.

GAMEPLAN
X

KX e
X
f' Ix
‘ 0
0 0 0

Pode significar desde remover etapas
de um processo, adotar um novo
software e etc.

Cologue em pratica!
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TESTE AS SOLUGOES

Compare as novas métricas
com as antigas.

Monitorar constantemente a
evolucao das agoes para, se
necessario, efetuar os devidos
ajustes.
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IMPLEMENTE O NOVO
PROCESSO EM TODA A
EMPRESA

Depois de ter certeza que 0 novo
processo esta funcionando melhor do
que 0 antigo, podemos comecar a
expandir.

Dar continuidade, mudar para a
proxima acao.
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Bons estudos!
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