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Entendendo o usuario

Com certeza existem pessoas em sua empresa que possuem informacdes valiosas sobre o usuario, pessoas que possuem

uma forte ideia de como o usudrio se comporta e age. Baseando-se em hipéteses, uma ferramenta interessante para

ajudar a nortear o time na maioria das decisGes que envolvem o projeto, é a proto-persona.

Sendo bastante interessante para comecar a introduzir a cultura de DCU (Design Centrado no Usudrio) na sua empresa,

por ser algo simples e barato de ser produzido.

Fabiano Gusmao

Alegre, positivo, jogador
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Infs. Demograficas

* 22 anos

* Mora com os pais em Miracatu, SP
» Formado em Eng. de Comp.

* Intercambio por 6 meses (EUA)

« Trabalha com suporte

Possuem normalmente quatro quadrantes:

o Nome: quem € esse usudrio e como ele é;
o Alguns comportamentos/hobbies;
o Informagdes demograficas como idade e profissio;

¢ E o ponto chave: suas necessidades e/ou objetivos

As informacdes inseridas na proto-persona podem ser feitas por escrito, da forma vista em aula, ou com cartdes (post-

its):

https://cursos.alura.com.br/course/ux-strategy/task/17345

Comportamentos

« Joga futebol no fim de semana
« Viciado em redes sociais

« Sempre esta atrasado

« Ama viajar

Necessidades e Objetivos

« Algo que facilite seu futebol
+ Mais foco no trabalho
« Conhecer a Asia

« Morar fora do pais
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Fotos via @Eva_Bec (https://twitter.com/Eva_Bec)
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