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Como fazer uma 
boa apresentação 
do seu trabalho
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Soft 
skills



HABILIDADE 
DE SE 
COMUNICAR



SINTETIZAR 
INFORMAÇÕES 
COMPLEXAS



TENHA 
OBJETIVIDADE



Saiba quem 
é seu público



Dê um pouco 
de contexto



Tenha 
qualidade 
visual na 
diagramação



… e nos 
mockups



Revise seu 
texto



Não fale no 
diminutivo



Crie slides 
enxutos, use 
listas e bullet 
points



Tenha uma 
linguagem 
técnica



COMO SE VOCÊ 
ESTIVESSE 
CONTANDO UMA 
HISTÓRIA



Encontre um 
equilíbrio entre 
formalidade e 
descontração



Formato: 

• Capa (com contatos)

• Objetivos

• Índice

• Capítulos

• Começo, meio e fim

• Espaço para perguntas

• Próximos passos



Exemplo de 
apresentação 
de projeto
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Aplicação de Inspeções 
Sprint 9 
 
Mar 31, 2023




Objetivo  
–
Revisão do trabalho desenvolvido no 
período de duas semanas referente à 
sprint 9, que se encerra hoje.


Coletar feedback dos stakeholders 
sobre a viabilidade técnica do fluxo 
de condução de inspeções.



Agenda  
–

–Aplicação de Inspeções


–Persona


–Cenário de Uso (História de usuário)


–Fluxo para condução de inspeção 

Período de projeto

Mar 20 - Mar 31



Aplicação de Inspeções



Persona

Elton, o inspetor experiente
Cargo: Técnico de manutenção sênior

Habilidades: Tarefas de manutenção e inspeção em geral. É 
um usuário regular da aplicação de inspeções atual

Ferramentas

"Deixa que eu resolvo isso. Traga minha chave de fenda." 

• Papel e caneta

• Tablet

• Laptop

• Leitura de projetos em CAD, 

manuais e desenhos técnicos 
detalhados


• Conhecimento profundo 
sobre as áreas de 
manutenção 

Tarefas

• Inspeciona a planta

• Atualiza informações dos 

ativos

• Cria ordens de serviço

• Manter o curso: “Eu 
consigo terminar o que 
comecei ontem” 


• Quer saber com 
antecedência qual é o 
trabalho da semana

Motivações

• Não gosta de inserir dados 
no sistema, especialmente se 
precisar digitar


• Interrupções atrapalham seu 
fluxo de trabalho


• Inexistentes, danificadas ou 
ferramentas de má qualidade


• Dificuldade para aprender 
novos softwares

Frustrações



Cenário de Uso

Elton, um inspetor experiente, precisa 
executar uma inspeção que está 
atribuída a ele, para manter o controle 
de qualidade da linha de produção.




Faz a leitura de instruções e 
visualiza mais detalhes

Cenário de Uso

Detalhes ExecuçãoSeleção

Seleciona uma ordem de 
inspeção pendente

Conduz a inspeção respondendo 
perguntas



Lista de inspeções

- Elton visualiza uma lista de inspeções 
pendentes




- Elton visualiza uma lista de inspeções 
pendentes


- Elton ordena e vê o conteúdo a partir 
de diferentes visualizações


Lista de inspeções



Lista de inspeções

- Elton visualiza uma lista de inspeções 
pendentes


- Elton ordena e vê o conteúdo a partir de 
diferentes visualizações


- Classificação e filtragem na lista




Lista de inspeções

- Elton visualiza uma lista de inspeções 
pendentes


- Elton ordena e vê o conteúdo a partir de 
diferentes visualizações


- Classificação e filtragem na lista


- Atalho para iniciar a inspeção




Lista de inspeções

- Elton visualiza uma lista de inspeções 
pendentes


- Elton ordena e vê o conteúdo a partir de 
diferentes visualizações


- Classificação e filtragem na lista


- Atalho para iniciar a inspeção


- Visualização da inspeção que ainda 
está em andamento



Página de detalhes

- Título e número da inspeção



Página de detalhes

- Título e número da inspeção


- Instruções



- Título e número da inspeção


- Instruções


- Resumo


- Fechado no primeiro acesso à 
página

Página de detalhes



Página de detalhes

- Título e número da inspeção


- Instruções


- Resumo


- Fechado no primeiro acesso à 
página


- Habilidade para ver 
detalhes da ordem de 
serviço



Condução de inspeções

- Resumo da lista de inspeções



Condução de inspeções

- Resumo da lista de inspeções


- Tarefas da inspeção listadas em 
blocos



Condução de inspeções

- Resumo da lista de inspeções


- Tarefas da inspeção listadas em blocos


- Barra de progresso fixa no 
rodapé



Condução de inspeções

- Resumo da lista de inspeções


- Tarefas da inspeção listadas em blocos


- Barra de progresso fixa no rodapé


- Habilidade de exibir e ocultar o 
painel de resumo para focar nas 
tarefas



Condução de inspeções

- Resumo da lista de inspeções


- Tarefas da inspeção listadas em blocos


- Barra de progresso fixa no rodapé


- Habilidade de exibir e ocultar o painel 
de resumo para focar nas tarefas


- Campos obrigatórios




Design Responsivo



Design Responsivo



Design Responsivo



Próximos passos

- Protótipo disponível para feedback


- Link do protótipo


- Comentários no Figma ou via DM


- Iniciar preparação para testes de usabilidade


- Definição de cenários e tarefas


- Ter aprovação da gerente de produto


- Testes de usabilidade


- Testes remotos individuais com clientes


- Testes previstos para 27 de março



Perguntas?



Contato


thiago@ebac.com



Dicas para criar 
seu portfolio
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Em casa 
de 
ferreiro…



INICIANTE OU 
EXPERIENTE



ESTEJA 
SEMPRE À 
POSTOS!





PROJETOS 
SÃO 
COMPLEXOS



TRABALHO 
COLABORATIVO 
OU INDIVIDUAL



ESCOLHAS



SIGILO



PORTFOLIO É 
UM PROJETO



QUEM É O 
SEU PÚBLICO?



DESIGNERS &

RECRUTADORES



O QUE ELAS 
QUEREM VER?



• Conhecer mais sobre você, o seu 
repertório e como é o seu trabalho


• Conheçer sua abordagem sobre o design

• Conhecer o seu processo criativo e sua 

prática projetual

• Entender o nível de maturidade 

profissional que você está

O que mais querem ver?



CONTEXTO



POR ONDE 
COMEÇAR?



ADOTE 
UM NOME



SUA 
ASSINATURA 
VIRTUAL



CURADORIA



QUALIDADE

MAIS QUE 
QUANTIDADE



TIPOS DE 
PORTFOLIOS E 
NÍVEIS DE 
PROFUNDIDADE



GALERIAS

PROJETOS

CASES

EXPERIMENTOS



Galerias

https://shiz.co/old/mmgerdau/


Galerias

http://www.gasparian.co/twitch


Projetos completos

https://www.behance.net/


Estudos de caso (cases)

https://www.lucasn.com/blog/nubank/nuconta


Projeto experimental

https://www.lucasn.com/blog/nubank/nuconta


COMO 
ORGANIZAR 
ISSO TUDO?



Portfolio Canvas, por Lu Terceiro

https://projectportfoliocanvas.com/creditos/


Portfolio Canvas, por Lu Terceiro

https://projectportfoliocanvas.com/creditos/


Acrescentar video 
"portfolio_canvas"



PLATAFORMA



Behance

https://www.behance.net/


Readymag

https://readymag.com/


Notion + Super

https://www.notion.so/


Notion + Super

https://super.so/


Notion + Super

https://fabiomichelan.com/


Wordpress

http://wordpress.com/


Wordpress

https://www.semplice.com/


DRIBBBLE




DRIBBBLE

NÃO É 
PORTFOLIO



Dribbble

https://dribbble.com/


ESTRUTURA



3 
INGREDIENTES 
FUNDAMENTAIS



•Projetos

•Sobre o designer

•Formas contato

Nível macro



• Demanda

• Processo

• Desdobramentos

• Conclusão

Estrutura geral



CONTEÚDO



CONSISTÊNCIA



FACILITE O 
ESCANEAMENTO



LINGUAGEM 
TÉCNICA



REVISE O TEXTO



CONCLUSÃO



• Presença online

• Seu trabalho evolui

• Projetos completos 

• Evite postergar

Conclusão



• Presença online

• Seu trabalho evolui

• Projetos completos 

• Evite postergar

Conclusão



• Presença online

• Seu trabalho evolui

• Projetos completos 

• Evite postergar

Conclusão



• Presença online

• Seu trabalho evolui

• Projetos completos 

• Evite postergar

Conclusão



https://thiagobarcelos.com/

https://andre.work/

http://www.davidpacheco.co/

http://www.gasparian.co/

https://shiz.co/old/

https://vinimota.com/

https://www.glaubersampaio.com/

http://www.lucasn.com/

http://mateuspeixoto.com/

https://www.kpelo.com.br/

Exemplos



Apresentação de 
projeto (Pitch) 
para investidores
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Agenda

•O que é Pitch, Elevator Pitch e Pitch Deck?

•Por que isso é importante?

•Formato de um Elevator Pitch

•Exemplos

•Elementos importantes de um Pitch Deck



PITCH

ELEVATOR PITCH

PITCH DECK



PITCH E 
ELEVATOR PITCH



Pitch

É a apresentação rápida de 
uma ideia ou oportunidade de 
negócio, contada com uma 
narrativa efetiva e direta com o 
objetivo de captar investidores.

Fonte: Sebrae Minas

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/voce-sabe-o-que-e-pitch,ba69d9119bbac610VgnVCM1000004c00210aRCRD#:~:text=A%20origem%20do%20termo%20surgiu,como%20%E2%80%9Celevator%20pitch%E2%80%9D


É contar uma história que 
pessoas conseguem se 
identifcar e se conectar 
emocionalmente com a sua 
ideia ou produto.



Elevator Pitch

É um Pitch reduzido (~1min), que 
nasceu da seguinte pergunta:


Como você despertaria o interesse 
de um investidor se o encontrasse 
em um elevador?

Fonte: Sebrae Minas

https://www.youtube.com/watch?v=CSe5k0E7O6Q


Pitch Deck

É uma apresentação de 10 a 20 slides 
que deve passar um resumo do 
potencial da sua startup para os 
investidores. O objetivo aqui não é 
responder todas as perguntas, é 
fornecer informações suficientes para 
despertar o interesse de investidores.

Fonte: AB Startups

https://www.inovativabrasil.com.br/wp-content/uploads/2019/03/Template-de-Pitch-Deck-_-ABStartups-.pdf


POR QUE É 
IMPORTANTE?



Tempo é dinheiro, e no mundo 
dos negócios, você precisa 
saber vender a sua ideia e 
comunicá-la da maneira mais 
simples possível.



Se é fácil de explicar e 
encantar, pode ser fácil de 
vender e escalar. 


Para isso é importante dominar 
o seu conteúdo e treinar muito.



FORMATO DE 
UM PITCH



Formato de um Pitch

Eu ajudo   X   a atingir   Y    fazendo   Z   .


X = Audiência, prospects, usuários

Y = Valor entregue e diferencial

Z = Como proporcionar esse valor



EXEMPLOS

PRÁTICOS



Exemplo do produto fictício "Habilitados"

A solução Habilitados tem como propósito de...


(X) ajudar pessoas acima de 35 anos que acabaram de 
tirar sua primeira habilitação


(Y) a dirigirem com mais autonomia, confiança e motivação


(Z) através de uma plataforma que as conecta a motoristas 
experientes que estão próximos e dispostos a ensinar a 
dirigir e performar os cuidados básicos com seus 
automóveis com paciência, zêlo e técnicas do dia a dia. 



Exemplo ContaAzul"

A ContaAzul rabalha para 


(Z) resolver a gestão e o controle financeiro por meio 
de um sistema de gestão simples e 100% online, para 
ajudar

 

(X) micro e pequenos empresários a 


(Y) alcançarem o sucesso gastando pouco tempo e 
sendo mais eficientes. 



Exemplos de Elevator Pitch

Fonte: Sebrae Minas

https://www.youtube.com/watch?v=9LBDe9awpyY&list=PL-LlsiT-1bb-rDLkIfq8p-VVFoKI_2S-D&index=7




ELEMENTOS DE 
UM PITCH DECK



STORYTELLING



Os melhores pitch decks seguem um arco de história 
onde é preciso:


•Descrever o problema

•Ofereçer a solução

•Explicar a sua proposta de valor

Storytelling



Storytelling

Os melhores pitch decks seguem um arco de história 
onde é preciso:


•Chamar a atenção de alguém

•Introduzir um conflito

•Construir em direção a uma resolução gradual 

•Introduzir a solução



TEMPLATE



Template

Fonte: AB Startups

https://www.inovativabrasil.com.br/wp-content/uploads/2019/03/Template-de-Pitch-Deck-_-ABStartups-.pdf


EXEMPLO

AIRBNB























Design 
Operations 
(DesignOps)
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Agenda

•O que é Design Operations (DesignOps) e a 
importância da humanização do trabalho


•Qual o a mentalidade (mindset), os papéis e 
obrigações de um time de DesignOps


•Elementos da governança do trabalho de design



DESIGN 
OPERATIONS



Design Operations (Design Ops)

É a orquestração e otimização 
de pessoas, processos e da 
criação para ampliar o valor e 
o impacto do design em escala 
nas organizações.

Fonte: Nielsen Norman Group



FACILITAR O 
TRABALHO DE 
DESIGN NUMA 
ORGANIZAÇÃO



Design Operations (Design Ops)

É sobre:


• Como trabalhamos juntos

• Como desempenhar o trabalho

• Como nosso trabalho gera impacto

Fonte: Nielsen Norman Group



COMO 
TRABALHAR 
JUNTO



Como trabalhar junto

Organizar

Estruturar e construir o time certo, com as habilidades complementares necessárias


Como definir o capítulo de Design em uma organização

Ex. Pesquisa, UI, prototipação, design system...


Colaborar

Criar reuniões e espaços que permitem uma comunicação efetiva

Ex. Slack, Miro, eventos e cerimônias como o critique e retrospectivas


Humanizar

Desenhar o caminho de progressão de carreira, onboarding, práticas de profissionalização 

Ex. treinamentos etc específicos para designers desenvolverem novas habilidades e 
aperfeiçoamento

Fonte: Nielsen Norman Group



COMO 
DESEMPENHAR 
O TRABALHO



Desempenhar o trabalho

Padronizar

Pensar intencionalmente como padronizar o trabalho.


Facilitando a qualidade do design através de ferramentas para cada etapa do processo. 
Documentar o processo de design e alinhar as ferramentas utilizadas.


Harmonizar

Escalar design systems e construir repositórios de dados de pesquisa, de uma maneira 
acessível para todos, dentro e fora do capítulo de design.


Priorizar

Entender gargalos no processo, como decidir quais projetos trabalhar e quando. Entender 
"design team capacity", e usar métodos objetivos para priorizar o trabalho.


Fonte: Nielsen Norman Group



COMO GERAR 
IMPACTO



Gerar impacto

Métricas

Consolidar os resultados atingidos pela disciplina de design ao medir a qualidade e impacto. 

Ex. mudanças de design que aumentam conversão, NPS, satisfação


Socializar

Capacitar as pessoas sobre o papel e valor do design. Advogar pelo bom uso do design, e 
criar pontes, trazeendo as pessoas para perto

Ex. Interações entre devs e designers no processo de hand-off


Habilitar

Cultivar o entendimento e o uso de dinâmicas e práticas de design por todos na organização. 

Democratizar as ferramentas de design e escalar. Criar playbooks e boas práticas

Ex. Como conduzir uma pesquisa com usuário evitando os viéses cognitivos

Fonte: Nielsen Norman Group



3P'S DA 
MENTALIDADE 
DO DESIGNOPS



PESSOAS

PROCESSOS

PRIORIDADES



O QUE MAIS FAZ 
UM TIME DE 
DESIGN OPS?



Mais exemplos

•	Fluxo de trabalho: como o trabalho de design flui dentro da empresa

•	Ferramentas: o que o time precisa para fazer o trabalho

•	Governança: quem precisa ver e aprovar o trabalho, e quando

•	Infraestrutura: o que o time precisa para trabalhar mais 

eficientemente

•	Verba: quanto custa manter o time rodando, e por quê

•	Estrutura: quantas pessoas são necessárias, e com quais habilidades

•	Pipeline: quais projetos vêm pela frente e quais papéis faltam

•	Retenção: como fazer as pessoas quererem permanecer no time

•	Educação: que habilidades faltam e como ensiná-las para o time

•	Evangelização: ajudar a organização a entender o valor de design
Fonte: UX Collective



ATÉ A 
PRÓXIMA 
AULA!


