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Seja bem-vindo à estratégia da Empatia!

Seja muito bem-vindo à estratégia da Empatia!

Nesta seção, você verá o que significa esta estratégia e como ela pode ser
utilizada na prática, a partir de cases da Avon e da Anatomicals.

De formas distintas, você verá que ambas se conectam com seu público através
de um diálogo familiar e empático!


