MODULO

REMARKETING

Entenda o que é e como funciona as campanhas Remarketing. Esse € um dos principais
modulos do Conversdo Extrema, simplesmente porque o Remarketing é um tipo de

campanha que gera muito resultado no Google Ads.

COMO FUNCIONA O REMARKETING?

O remarketing exibe anlncios para pessoas que visitaram seu site ou usaram seu aplicativo para dispositivos
maoveis. Quando as pessoas saem do site sem comprar algo, por exemplo, o remarketing ajuda vocé a se

conectar novamente com elas por meio da exibicdo de anuncios relevantes em dispositivos diferentes.
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+90% dos usuarios ndo comprardo de vocé na primeira vez que entrarem no seu site.

ONDE APARECE MEUS ANUNCIOS?

_‘ REDE DISPLAY Q REDE PESQUISA (>) voutuse

POR QUE GERA RESULTADO ANUNCIAR NA REDE DE DISPLAY?

Vocé economiza pois anuncia para pessoas que ja tem alguma conexao com vocé, ou seja, foca o seu

investimento em quem ter uma probabilidade maior de comprar de vocé.
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3 1 I Pessoas que ja conhecem vocé

% Conversdo Extrema | Todos direitos reservados. 01



COMO TER RESULTADO COM REMARKETING?

© Aplique o Remarketing 2.0 ;

© Entenda o timming dos conectados;

© Todas as tags precisam estar funcionando 100%;
© Sempre aumente sua base de conectados;

G A pagina tem que ser de alta conversdo;

© A pagina tem que criar “conexdes”.

NAO ANUNCIE NO GOOGLE ADS

© Sem atag de Remarketing instalada;
© Sem atag de Converséo instalada;
© Sem o canal do YouTube vinculado ao Ads;

O Sem atag de Analytics instalado.

A ERA DO REMARKETING 2.0

Bem-vindo a era do Remarketing 2.0, a evolucdo do Remarketing tradicional.

O QUE E REMARKETING 2.0?

O remarketing 2.0 é a ultra segmentacdo de remarketing, ele foca mais do timing do usuario para aparecer o
anuncio perfeito na hora certa

Remarketing padrao: exiba andncios a visitantes anteriores enquanto eles navegam em sites e aplicativos
na Rede de Display.

Remarketing dinamico: melhore seus resultados com o remarketing dindmico, que eleva o remarketing a

outro nivel com anuncios de produtos ou servicos que as pessoas ja viram no seu site ou aplicativo.

Listas de remarketing para antincios da Rede de Pesquisa: exiba anlncios a visitantes anteriores enquanto

eles continuam pesquisando o que precisam no Google, depois de sair do seu website.

Remarketing de video: exiba anlincios a pessoas que interagiram com seus videos ou seu canal do YouTube

enquanto elas navegam no YouTube e em videos, website e aplicativos da Rede de Display.
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Remarketing de lista de clientes: com a Segmentacdo por lista de clientes, vocé pode fazer o upload de
listas de dados de contato fornecidos pelos seus clientes. Quando essas pessoas estiverem conectadas ao

Google, vocé podera exibir antincios em diferentes produtos do Google.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING

Vocé pode também explorar as combinacdes personalizadas.

© Visitantes do Website: Paginas de Convers&o (Vendas, Leads, Contato...);
© Visitantes do Website: Contelido (Artigos, Noticias...);

© Usuérios do YouTube (Canal, Videos...):

© Lista de Clientes (E-mails do Gmail);

e Usudrios do Aplicativo;

© Visitantes do Website: Analytics.

REMARKETING 2.0

Interesse

Tempo

CADA DIA QUE PASSA, A CONVERSAO FICA MAIS DIFICIL.
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CRIE SUA CAMPANHA DE REMARKETING

Aprenda na pratica a criar sua primeira campanha de Remarketing na Rede de Pesquisa, Display e

Campanhas de Video.

Recomendamos criar campanhas de Remarketing separadas para rede de display e video. Ndo é possivel

separar na rede de pesquisa, entdo vocé deve criar o remarketing dentro da campanha de pesquisa.

ESTRUTURA DA CAMPANHA

Campanha > “
Grupo de Anlncios ——> @ @ @

Andncios —

CRIE SUA PRIMEIRA CAMPANHA DE REMARKETING DA REDE DE DISPLAY

Faca login no Google Ads.

Cligue em Campanhas.

Cligue em +Campanha e selecione "Apenas na Rede de Display".

Mantenha a opcao "Objetivos de marketing" selecionada e marque "Comprar no seu website",

Escolha o nome da campanha, a estratégia de lances e o orcamento.

Cligue em Salvar e continuar.

Insira um lance e um nome para o grupo de anuncios.

Em "Escolha como segmentar seus anuncios", clique em Interesses e remarketing.

No menu suspenso "Selecionar categoria", escolha Listas de remarketing.

Cligue em Configurar remarketing para iniciar o processo de duas etapas para criar a tag e as listas de

remarketing:

0O 6000000000

Etapa 1: 0 Google Ads cria a tag de remarketing para vocé. Vocé pode enviar a tag de remarketing do
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website ou o ID da tag do aplicativo para dispositivos moéveis por e-mail a Si mesmo ou ao seu
webmaster, além das instrucdes sobre como adicionar esses codigos ao website ou aplicativo. Se vocé
utilizar o Google Analytics, vera uma caixa de selegdo para usar o codigo de acompanhamento ja
instalado no seu website.

Etapa 2: o Google Ads cria automaticamente uma lista "Todos os visitantes" para vocé dar os primeiros
passos. Assim, vocé ndo precisa criar essa lista sozinho. A lista "Todos os visitantes" inclui todos os
visitantes que acessaram as paginas codificadas do seu website. Posteriormente, vocé podera criar
novas listas para seus os diversos grupos de visitantes do seu website.

Insira um lance e um nome para o grupo de andncios.

Na guia Listas de remarketing, vocé encontra a lista "Todos os visitantes" adicionada ao seu grupo de
anuncios.

Clique em Salvar e continuar se desejar criar seus anuncios ou em Pular criacdo de antncios se
preferir fazer isso depois. Para aumentar a variedade de canais onde exibir seus anuncios, use todas as
variagcdes de tamanho possiveis para os anlncios graficos e de texto. Com a Galeria de anuncios, vocé

desfruta de facilidade se quiser criar novos anuncios ou se ndo tiver nenhum.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING PAGINAS DE CONVERSAO

Descubra como segmentar suas campanhas de Remarketing por Pdblicos-alvo de Paginas de Conversdo.

Vocé consegue segmentar por pessoas que entrarem em determinada pagina do seu site. Quando vocé for

criar sua lista, utilize a opcdo + Visitantes do websites e coloque a URL desejada.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING - VISITANTES DO WEBSITE:
PAGINAS DE CONVERSAO

Algumas ideias de publicos que vocé pode criar:

:;: Visitantes da pagina de vendas nos ultimos 2 dias;

(1]
.

(I 1)
™

Visitantes da pagina de vendas nos ultimos 7 dias;

Visitantes da pagina de vendas nos ultimos 14 dias;

%00 /. - i e
'z‘ Visitantes da pagina de vendas nos Gltimos 30 dias;

(X 1]
o~
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Visitantes que compraram nos Ultimos 365 dias;
PR Visitantes que geraram boleto nos Ultimos 7 dias;
Visitantes que se tornaram leads nos Ultimos 365 dias;
Visitantes que se tornaram leads nos ultimos 30 dias;

a—w Visitantes que se tornaram leads nos dltimos 7 dias;

Um publico que entrou nos Ultimos 2 dias tem a probabilidade grande de se tornar um lead e realizar uma

compra.

Por exemplo, se vocé criar uma lista com o publico dos ultimos 7 dias, vocé tem que criar um publico

negativo dos Ultimos 2 dias para que nao haja conflito.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING CONTEUDO

Descubra como segmentar suas campanhas de Remarketing por Publicos-alvo de Paginas de Conteldo.

Diferente do publico-alvo anterior, este publico € um pouco menos relevante. Para utilizar este publico vocé

deve realizar o mesmo procedimento e adicionar a URL desejada.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING - VISITANTES DO WEBSITE: CONTEUDO

Exemplos de publicos que entram na categoria de visitantes do site/contetdo:

PN Visitantes da categoria nos ultimos dias;

:z: Visitantes de artigos relacionado ao nos ultimos dias;
:;: Visitantes que baixaram o e-book “A” nos dltimos dias;

:z: Visitantes que baixaram o e-book “B” nos Ultimos dias;

:;: Visitantes que visitaram a pagina de contato nos Ultimos ______ dias;

:;: Todos os visitantes do Blog nos udltimos __ dias;

:;: Todos os visitantes do Blog nos dltimos 540 dias;
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PR Visitantes que entraram na pagina de servicos nos ultimos dias;
00 ., . -~ :
a—w Visitantes que se tornaram leads nos dltimos dias.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING YOUTUBE

Descubra como segmentar suas campanhas de Remarketing por Publicos-alvo de Usuérios do YouTube.

Para vocé vincular sua conta do Youtube, vocé deve entrar na sua campanha do Google Ads > Origem de
publico alvo > Editar origem e Vincule sua conta do Youtube.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING - USUARIOS DO YOUTUBE

Exemplos de publicos que vocé pode criar:

:z: Inscritos do Canal,

:z: Visualizaram determinados videos

:;: Visualizaram um video (como um anudncio) em um canal;
:;: Visitaram uma péagina do canal;

:;: Gostaram de um video do canal;

:;: Adicionaram um video de um canal a uma playlist;
:;: Comentaram sobre um video em um canal;

(L 1J ; .
™ Compartilharam um video de um canal.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING LISTA DE CLIENTES

Descubra como segmentar suas campanhas de Remarketing por Publicos-alvo de lista de clientes.
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COMO FUNCIONA A LISTA DE CLIENTES DO GOOGLE ADS

Suponhamos que vocé queira anunciar um novo programa de fidelidade para seus clientes com anuncios

no Google. Veja como funciona:

Vocé faz o upload de um
arquivo de dados de contato
fornecidos pelos clientes.

Vocé cria ou atualiza uma
campanha para segmentar
seu publico-alvo de
Segmentacdo por lista de
clientes, ou seja, clientes que
estao incluidos no arquivo de
dados enviado e que sao
usuérios do Google.

Quando esses usuarios fazem
login na Conta do Google, eles
veem seus anuncios a medida
que usam a Pesquisa Google,
o YouTube e o Gmail.

E sé entrar no Gerenciador de publicos-alvo e clicar em + Lista de clientes. Utilize o modelo que o Google

disponibiliza para vocé importar sua lista de clientes.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING APLICATIVOS

Descubra como segmentar suas campanhas de Remarketing por Publicos-alvo de Usuarios de Aplicativos.

PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING - USUARIOS DO APLICATIVO

Alguns publicos que vocé pode criar:

(1)
™

ogme USaram o Aplicativo nos ultimos

Baixaram o Aplicativo nos Ultimos

o—w Realizaram alguma acdo especifica no Aplicativo.

PASSO-A-PASSO

© Vincule a Google Play Com o Google Ads;

© Crie Um Novo Publico;

© Defina a Segmentacdo do Publico.

% Conversdo Extrema | Todos direitos reservados.
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PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING ANALYTICS

Descubra como segmentar suas campanhas de Remarketing por Publicos-alvo de informacdes do Analytics.

Quando vocé vincula seu Analytics com o Google Ads, vocé consegue criar um publico com um nivel mais

avancado.
VINCULE SUA CONTA GOOGLE ADS COM ANALYTICS

Inicie sessao no Google Analytics.

Nota: também pode abrir o Analytics a partir da sua conta do Google Ads. Clique no separador
Ferramentas, selecione Analytics e siga as restantes instrugdes.

Cligue em Administracdo € navegue para a propriedade que pretende associar.

Na coluna PROPRIEDADE, cligue em Associacdao do Google Ads.

Cligue em + NOVO GRUPO DE ASSOCIAGOES.

Selecione as contas do Google Ads que pretende associar e, de seguida, clique em Continuar.
Se tiver uma conta de gestor do Google Ads, selecione essa conta para associa-la (e todas as

respetivas contas secundarias).

© 00000 o000

Se pretende associar apenas algumas contas geridas, expanda a conta de gestor e, em seguida,
selecione cada uma das contas do Google Ads geridas que pretende associar. Em alternativa, clique
em Todas as contas associdveis para selecionar todas as contas do Google Ads geridas e, em

seguida, desmarque contas individuais.

o

ATIVE a associacao para cada visualizacdo de propriedade da propriedade em que pretende obter

dados do Google Ads.

@ Opcionalmente, selecione Ativar relatérios de impressées da Rede de Display da Google para
também incluir esses dados em cada visualizagao de propriedade.

(11) Se ja ativou a Etiquetagem automatica nas suas contas do Google Ads ou se pretender que o
processo de associacdo ative automaticamente a Etiquetagem automatica nas suas contas do Google
Ads, avance para 0 passo seguinte (9).

@ No entanto, se pretender etiquetar manualmente os seus links do Google Ads, clique em Definigdes

avangadas > Manter inalteradas as minhas definicdes de Etiquetagem automatica.

@® Clique em Associar contas.

Parabéns! As suas contas estao agora associadas. Se optou por utilizar a Etiquetagem automatica
(recomendado), o Analytics irda comecar a associar automaticamente os dados do Google Ads aos cliques

dos clientes.
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PUBLICOS-ALVO DE REMARKETING - ANALYTICS

Exemplos de publicos que vocé pode criar:

:z: Visitantes da pagina, do sexo e idade

:;: Visitantes da pagina com o navegador

:z: Visitantes da pagina com mais de sessdes;

:;: Visitantes que permaneceram na pagina por mais de minutos;
:z: Visitantes que entraram no site entre os dias e

:;: Visitantes que vieram do

Descubra como segmentar suas campanhas de Remarketing por Publicos-alvo de Negativos. Toda

campanha Remarketing precisa incluir Pdblico Negativo.

Vocé pode incluir publico-alvo negativo das seis fontes de remarketing:

o Visitantes do Website: Paginas de Conversdo (Vendas, Leads, Contato...);
© Visitantes do Website: Contelido (Artigos, Noticias...);

© Usuérios do YouTube (Canal, Videos...);

© Lista de Clientes (E-mails do Gmail);

© Usuérios do Aplicativo;

© Visitantes do Website: Analytics.

PUBLICOS-ALVO NEGATIVOS

Exemplos de publicos que vocé pode criar:

(] 1J o

'.I\ Visitantes que compraram o produto

(] 1) o p
PR Visitantes que se tornaram leads com a isca
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Visitantes que deixaram seu contato para negociacao;

&= |Nscritos do canal do YouTube;

(J 1J - - ;

PR Usuarios que assistiram o video de vendas

:.. Visitantes que ficaram menos de minutos no site.
-

COMBINAGCAO PERSONALIZADA

A combinacdo personalizada consiste em unir grupos de segmentacdo para segmentar ainda mais o seu

publico ou unir grupos semelhantes a fim de facilitar a criacdo de campanhas no remarketing.

:;: Visitantes da pégina de vendas nos lltimos 2 dias
COMBINAGCAO
:z: Usuarios que assistiram o video de vendas PERSONALIZADA

,x‘ Compradores

Cuidado para seu publico ndo ficar muito pequeno.

Combinacdo Personalizada serve para deixar pronto a sua unido de segmentacdo de Remarketing.

EXEMPLO DE UMA COMBINAGAO PERSONALIZADA

Publico-Negativo

Visitou Pagina de Assistiu Algum Video Leads E-book
Vendas 7D do Canal 365 D 365D Ja compraram

N = T T FA®
E 365D

Combinacao
Personalizada Lead
Quente

Cuidado para nao restringir muito o seu publico de Remarketing. Geralmente dois ou trés combinacdes ja

sdo suficientes para uma ultra segmentacdo.
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CIENCIA DOS ANUNCIOS DE REMARKETING

Agora é hora de falarmos sobre os andncios das campanhas de remarketing, vamos aprender alguns

insights que podem melhorar seus resultados.

1 IDENTIDADE VISUAL

O usuario lembrara de sua oferta com facilidade, e decidira retornar se deseja tomar uma a¢do ou nédo.

Aprenda Plano sem

Sair de Casa e Ganhe ENSINANDO Ml:lSICA

na Matricula Agora REALIZANDO SONHOS

AL, DF 30000 ALUMOS EM 13 PASES . E Ausat N TanD
MUATRICIALE- S AGORA
sams A

2 ANUNCIOS LEMBRETES

Utilize os anuncios de remarketing para lembrar o usuario de fazer uma a acdo desejada, pode ser anuncio

em texto, grafico ou até video.
3 ESCASSEZ INTENSA

Utilize a escassez para motivar o usuario a realizar uma acao. Exemplos de escassez:

e Ultimas vagas;
e Ultimo lote;
® Promocdo valida até;

e Ultimo dias.
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OTIMIZACAO EXTREMA DE REMARKETING

Vamos entender como podemos otimizar nossas campanhas de remarketing para trazer um resultado ainda
melhor.

® Otimize baseado nas métricas Conversoes;
® Altere os lances dos publicos baseado nos resultados;

® Antes de excluir um publico, tenha certeza que ela ndo € boa para sua campanha.

A otimizacdo das campanhas de remarketing funcionam da mesma forma das campanhas Display, por isso

assista as aulas abaixo para reforcar seu conhecimento sobre otimizacdo:
Moédulo: Rede de Display

® (Otimizacdo Extrema de Segmentacao;
e Otimizacao Extrema de Andncios;

® (Otimizacao Extrema de Locais, Dispositivos e Programacdo.

1 DIMINUA A FREQUENCIA EM GRUPOS COM BAIXA CONVERSAO

Cuidado para ndo "incomodar" seu usudrio. E importante que vocé determine um limite da frequéncia para

evitar isso. Com 0s grupos de conversao, diminua a frequéncia das suas campanhas de remarketing.

2 ESCALA E IMPORTANTE, POR ISSO CUIDE DO TAMANHO DO PUBLICO

Utilize a ultra segmentacdo e preste atencao no volume e tamanho do seu publico.

COMO FUNCIONA A AUTOMATIZACAO DE REMARKETING?

Entenda o que € e como funciona a Automatiza¢do de Remarketing.

O QUE E AUTOMATIZAGCAO DE REMARKETING?

A maioria das campanhas de remarketing sdo automatizadas por padrdo, por exemplo, se vocé criou um
publico de visitantes dos Ultimos 30 dias, o usuarios que ultrapassarem essa data nao participardo dessa
lista automaticamente. O Remarketing Automation utiliza as estratégias mais avangadas de automacao para

fazer com o que o usuario engaje e compre mais de vocé.
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VANTAGENS

+ PUblicos Segmentados;
+ Anuncios Direcionados;
+ Engajamento;

+ Vendas com Custo Menor.

SEGMENTAGCAO

® Segmentacao por Tempo;
® Segmentacao por Acdo;

® Combinagdo Personalizada por Tempo e Acdo.

SEGMENTACAO POR ACAO, INACAO E TEMPO

Vamos entender como maior profundidade o remarketing por acao, inacao e tempo. Sdo todas as pessoas

que entram em seu website e realizam uma ac&o.

Geralmente os CPAs desses publicos serdo menores em relacdo a segmentagao por Inacao, porém ndo é

tdo escalavel.

:z: Compradores produto A;
:z: Compradores produto B;
:;: Leads para contato;

®®9% p;ixou 0 E-book A;

Inscrito no Canal;
Assistiu um video;

Curtiu um video.
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PARA CADA AGCAO, UM ANUNCIO DIRECIONADO

Dependendo a acdo do usuario, ele ird ver um anuncio diferente. Por exemplo:

T > “
Baixou o E-book A Anuncio de Vendas
relacionado a acdao

20— g

Baixou o E-book B Anuncio de Vendas
relacionado a acdao

SEGMENTAGCAO POR INAGAO

Isso acontece quando o usuario entra em seu website e ndo gera nenhuma acao. Geralmente os CPAs

desses publicos serdo maiores em relacdo a segmentacdo por Acdo, porém sdo mais escaldveis.

Alguns exemplos de inacdo:

:;: Visitou a pagina de vendas do produto A;
:;: Visitou artigos relacionados ao assunto A;

:z: Ficou na pagina A 5 + 3 minutos;

o900 /. < i .
Fmw Visitou +3 paginas no seu site;

PR Visitou a pagina de contato;

PR Visitou alguma categoria especifica.

Para cada inacdo, um anuncio direcionado.
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SEGMENTACAO POR (IN)ACAO E TEMPO

Depois de incluir a agao e inacdo, vamos incluir o tempo. Dependendo do tempo, ele vai ver um andncio
diferente. Exemplos:

:z: Compradores do produto A nos ultimos 365 dias;
:;: Leads para contato nos Ultimos 7 dias;

:;: Baixou o E-book A nos dltimos 30 dias;

:z: Visitou a pagina de contato nos Ultimos 30 dias;

00 ‘ . e
&= INscrito no canal nos dltimos 30 dias;

P2 Ficou na pagina A 5 + 3 minutos nos ultimos 7 dias.

Para cada (in)acdo e tempo, um anuncio direcionado.
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MODULO

Remarketing




ESCREVA ABAIXO OS TIPOS DE PUBLICOS
PERSONALIZADOS QUE VOCE IRA CRIAR PARA
SUA CAMPANHA DE REMARKETING

Exemplo: visitantes home page, visitantes produto A, visitantes que chegam
até sua pagina de obrigado. Aula“Crie sua Primeira Campanha de Remarketing”

PUBLICO 1

PUBLICO 2
PUBLICO 3
PUBLICO 4

PUBLICO 5

CRIE HEADLINES DIFERENTES DAS QUE VOCE
CRIOU NOS SEUS ANUNCIOS ANTERIORES PARA
UTILIZAR NA ESTRATEGIA DE REMARKETING

Lembre-se: no remarketing os usuarios ja viram seus anuncios anteriores

Aula "Ciéncia dos Aniincios de Remarketing”

REMARKETING

% Conversao Extrema



Checklist Campanha de
Remarketing 2.0

Preparamos um checklist para te ajudar a verificar todos os pontos
importantes de sua campanha de remarketing no Google Ads.

Pré-campanha

Criar publico personalizado

Definir metas

Verificar se as tags estdo instaladas corretamente

Verificar se a URL de destino é focada em uma unica acdo e de alta conversao

Definir o tipo de campanha (pesquisa, video, display)

JO00o0ou

Fazer o caminho até a conversao para checar se esta tudo funcionando

Criando a campanha

D Locais (definir de acordo com seu produto/servico)

)
[
[
)
[
[
)

Idiomas Inglés e Portugués

CPA ou CPC otimizado

Definir limite de frequéncia

Publico-alvo de remarketing (visitantes de paginas especificas)

Excluir informacoes demograficas 18-24 anos (exemplo, caso necessario)
Excluir quem ja fez a acdo de conversao (lead ou venda)

Excluir Mobile Apps (recomendado para a maioria das campanhas)
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JO000Ogo

Incluir antdincios em todos os formatos disponiveis de acordo com o tipo de campanha
Incluir andncio responsivo

Anuncios diferentes dos originais

Minimo trés anuncios por grupo de antincio

Checar se a URL final esta correta

Separar campanhas por Mobile e Desktop

Pés-campanha

)
.
)
)

Revisar anuncios
Revisar publicos
Revisar lances e orcamentos

Acompanhar resultados

Otimizacao (ap6s alguns dias rodando)

O 0uogod

Analisar publicos que estao acima da meta de CPA

Analisar anlincios que estao convertendo mais e multiplica-los
Trocar anulincios com baixo desempenho por novos antincios
Otimizar palavras-chave

Controlar lances de CPA e ou CPC

Inserir novos publicos personalizados (inscritos no canal, assistiram determinados
videos, todos os conversores...)

Analisar canais onde os anuncios foram exibidos (fazer a exclusdao de canais com
baixo desempenho)
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DUVIDAS SOBRE A AULA:




DUVIDAS SOBRE A AULA:




