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Faça gestão 
das interações 
pelo Meta

Acompanhe aqui 
os temas que 
serão tratados 
na videoaula

Meta
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Meta Business Suite

Vá na Caixa de Entrada para visualizar as 
mensagens da página que você gerencia. 



5

Meta Business Suite

Caixa de entrada do Meta Business Suite
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Meta Business Suite

Você verá as mensagens e comentários do 
Facebook e do Instagram e pode reagir e 
responder. 

Observação: geralmente, a conta do Instagram 
está vinculada a uma conta do Facebook. 
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Meta Business Suite

Você pode utilizar uma resposta já 
salva ou mesmo salvar novas 
respostas. 

Essa opção é útil quando tiver 
perguntas frequentes, mas também 
podem ser mensagens de 
boas-vindas ou de direcionamento 
para site/WhatsApp. 
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Meta Business Suite

Na opção “Ver contato”, você 
adicionar detalhes sobre a pessoa, 
como: se ela já comprou produtos, se 
ficou satisfeita ou não, adicionar 
rótulos (se é novo cliente ou se é um 
cliente que está reclamando, entre 
outros). Os rótulos são bacanas 
porque depois você pode utilizar para 
filtrar as mensagens.


