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Faca como eu fiz: Etapa de Imersao

Nessa aula, fizemos uma introducao a metodologia do Design Thinking, que
detalha algumas das etapas principais para facilitar o processo de
levantamento de problemas e viabilizacdo de solucdes de maneira centrada no

usuario.

Também exploramos sobre algumas maneiras de realizar a imersao no
contexto do nosso desafio, mostrando algumas abordagens que podem ser

utilizadas para ajudar a identificar o nosso problema.

Uma das principais abordagens utilizadas por Laura foi a de observagao, que
consiste em observar o dia a dia do usudrio de maneira ndo disruptiva para
verificar possiveis problemas e detalhes na sua rotina. Também foi realizada a
abordagem de empatia, onde Laura se colocou no lugar do usudrio de maneira

a tentar identificar possiveis a partir de uma perspectiva mais proxima.

Caso vocé iniciasse o processo de Design Thinking para ajudar em algum
desafio, quais abordagens vocé utilizaria? Tente documentd-las em um
pequeno texto e detalhe o seu processo de descobertas. Qualquer coisa,

estamos no féorum para te ajudar!
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