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Desafios no Facebook

Vamos pensar na seguinte situacéo: esta é a Carol. Ela esta gastando demais com taxas do cartdo de crédito dela, toda
vez que ela recebe sua fatura, ela repara nas cobrancas e sempre pensa: bem que poderia existir um carto de crédito
que n#o cobre tdo caro pela anuidade, juros exorbitantes. e também que ndo me dé tanta dor de cabeca, ja que tudo que

preciso resolver é através de central de atendimento.

Sera que isso s6 acontece com a Carol? Provavelmente n#o e é ai que o Bytebank entra.

O ByteBank (uma empresa ficticia) é uma start-up que oferece um cartéo de crédito voltado para compras online,
dirigido a um publico de médio poder aquisitivo, mas que tem desejo e necessidade de consumir em um mundo
globalizado. Como a Bytebank precisa de um profissional que os ajude a criar a sua presenca digital eles entraram em

contato comigo.

Durante este curso veremos varias situacdes onde teremos que pensar em como promover a ByteBank através do

Facebook.

Vamos dar uma olhada na Fanpage deles.

Repare que tem publicacdes recorrentes, imagens bonitas, descricdes nas publicagdes interessantes. Deu para colocar
em pratica o que aprendi nos cursos sobre Facebook Marketing e criacdo de imagens. Mas a minha chefe esta
questionando os relatérios da Fanpage: Por que tem pouco engajamento? Por que as pessoas ndo compartilham? Nao

tem comentarios? As visualizacOes estdo muito baixas.

Tive alguns desafios ao gerenciar essa conta, a Patricia, minha chefe, tinha dado uma meta: triplicar o niimero de fas
em 4 meses, nem que ela tivesse que comprar fans. No curso sobre Facebook Marketing e no de Instagram vimos que a
compra de fds e seguidores nem sempre significa bons resultados, lembre-se que embora ter um perfil com muitos fans
é bacana, dd aquela sensacéo de que a marca é muito prestigiada, Se ndo tiver engajamento (ou seja, comentarios,
compartilhamentos e reagdes) isso pode perder o sentido. Ou seja, pode ser melhor ter uma pagina com mil pessoas
interessadas no seu conteudo do que uma pagina com 20 mil pessoas que foram escolhidas aleatoriamente e nao
porque tem interesse no que vocé tem a oferecer. E as vezes esses likes ou fans podem n#o ser perfis reais, digo, podem

ser robos.

Era uma tarefa muito dificil, mas consegui contornar a situacéo porque expliquei que é bom ter muitos fans numa
pégina, mas o mais importante mesmo era fazer com que as pessoas que estivessem 14 realmente tivessem interesse no

que eles tem a oferecer. Minha chefe ficou meia contrariada, mas com o tempo, aceitou que isso é o mais importante.

Agora tenho outro desafio: como dar mais visibilidade para a pagina, uma vez que o alcance organico esta muito baixo?
Como ampliar o alcance e fazer com que as publicacdes cheguem a mais pessoas? Ah! O Facebook oferece uma maneira
para impulsionar as publicagdes, ou seja, ao fazer isso, posso criar diferentes tipos de publicacdes, como atualizagdes
de status, fotos, videos e ofertas para que elas sejam exibidas em destaque no Feed de Noticias e assim mais pessoas

verao!
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