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Seja bem-vindo(a)!

Vamos iniciar nossa jornada no universo da melhoria de processos! Nossos principais guias para isso serdo as

conceitualizacdes do Lean e do Six Sigma.

Primeiro vamos contextualizar rapidamente sobre o Lean, que é é uma abordagem sistematica para reduzir ou eliminar
atividades que néo agregam valor ao processo. Ele enfatiza a remoc@o de etapas desnecessarias em um processo e a adoc¢ao

das Unicas etapas de valor agregado. O método Lean garante alta qualidade dos processos!

Ja o Six Sigma é uma metodologia de resolucéo de problemas baseada em dados. O foco esta nas variagdes do processo e a

énfase é dada a satisfagdo do cliente. A melhoria continua do processo com defeitos baixos é o objetivo deste método!

Neste curso, teremos um trabalho de conclusdo de curso bem préatico e objetivo: faremos um dossié de solucé@o de problemas
usando os conceitos aprendidos em curso! Um roteiro pratico e simples que pode ser utilizado de imediato nos seus

negocios, faculdade, empresa, etc.
Vamos entrar nessa jornada? Sera uma viagem muito enriquecedora e pratica!

Bom curso!

https://cursos.alura.com.br/course/six-sigma-melhoria-processos/task/58068
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