Contrato com Alunos do Curso Ciéncia de Dados Impressionador

Atualizado em 9 de marc¢o de 2023.

Quem Somos?

Somos a Hashtag Treinamentos LTDA., citada neste documento como Hashtag
Treinamentos, com enderec¢o na Rua Professor Saldanha, n° 71, Apto. 401, bairro Lagoa,
Rio de Janeiro-RJ, CEP 22461-220, inscrita no CNPJ 26.344.392/0001-08 e e-mail
suporte@hashtagtreinamentos.com

Todas as informacdes sobre o curso Ciéncia de Dados Impressionador sao de
dominio, propriedade exclusiva e administrados pela Hashtag Treinamentos.

O que vocé precisa saber?

Ao realizar sua inscricdo, para ter acesso ao curso Ciéncia de Dados Impressionador
vocé serd redirecionado para o Portal Hashtag, plataforma prépria da Hashtag que
hospeda os cursos, como o Ciéncia de Dados Impressionador. O dominio para
acessar o curso Ciéncia de Dados Impressionador é: portalhashtag.com

Plataformas Parceiras

Ja por meio da Hotmart é que se processa 0 pagamento do curso. O site da Hotmart é
www.hotmart.com.

As informagdes de pagamento ndo serdo armazenadas pela Hashtag Treinamentos,
tendo em vista que os pagamentos sdo efetuados e processados exclusivamente
através da Hotmart.

Vocé devera se atentar aos Termos de Uso e Politica de Privacidade da da Hotmart,
para evitar desconfortos e saber quais as condi¢fes das plataformas parceiras.

Objetivo

Esse documento tem o objetivo de expor as regras para o0 aproveitamento do curso
Ciéncia de Dados Impressionador e dar orientagdes necessarias, com transparéncia,
acerca do que foi contratado. Nesse curso é possivel aprender Ciéncia de Dados do
Basico ao Avancado.

Do contrato fazem parte, de forma indispensavel, as demais documentacdes especificas
fornecidas aos alunos pela Hashtag Treinamentos, assim como condicdes apresentadas
e aceitas por vocé, ao longo do curso.

Condicdes de Acesso e Aproveitamento do curso Ciéncia de Dados
Impressionador

Vocé declara expressamente ter lido, entendido e aceito este contrato e seus acessorios,
bem como declara estar de acordo com a verséo atualizada e com as disposi¢des deste



contrato, reconhecendo que o aproveitamento do curso Ciéncia de Dados
Impressionador é de sua inteira responsabilidade, sendo assim, se compromete a
utilizar os contetdos de acordo com as legislacdes vigentes.

Fica expressamente proibido o compartilhamento dos contetdos, aulas, materiais
didaticos e complementares, que serdo disponibilizados ao longo do curso com
terceiros ndo contratantes do mesmo. Vocé ndo esta autorizado a utilizar mecanismos
ou aplicativos de captacdo automatizadas de voz e video para qualquer operacdo nao
autorizada ou para fins ilicitos.

A Hashtag Treinamentos se resguarda no direito de bloquear, restringir ou desabilitar o
Seu acesso aos conteudos, sem aviso prévio, em razdo do descumprimento do presente
contrato, sem prejuizo das sancdes administrativas, judiciais ou extrajudiciais, quando
ocorrer, por exemplo, falta de pagamento, comprovacéo de plagio por parte do aluno em
relagdo aos materiais audiovisuais da Hashtag Treinamentos ou, ainda, for constatada
a comercializacdo indevida dos materiais da Hashtag Treinamentos por parte do aluno.

Conteldo e Garantias
Conteudo

O curso Ciéncia de Dados Impressionador é dividido em modulos regulares.
Destacamos que é de extrema importancia que vocé se dedique imensamente para
atingir os objetivos propostos.

Conta de Acesso

Para que seja possivel acessar os conteudos do curso Ciéncia de Dados
Impressionador, sera preciso realizar a criagdo de Conta de Acesso, por meio da qual
o aluno deveré fornecer seu e-mail (“Informac6es”), necessario para identificar sua
Conta de Acesso.

Em caso de cancelamento de uma compra dentro do periodo de Garantia (conforme
disposicdes que seguem), e havendo, posteriormente, o interesse de realizacdo de uma
nova compra, do mesmo curso, o0 aluno devera estar ciente de que nao podera usufruir
de novo periodo Garantia, conforme definigdes do tépico “Garantia” a seguir.

Periodo de Acesso

Vocé podera acessar os contetudos do curso Ciéncia de Dados Impressionador pelo
periodo de 2 (dois) anos, a contar da data em que foi efetivada a inscricdo. Ou seja,
mesmo depois de finalizar todo contetdo, vocé podera assistir novamente as aulas,
refazer as atividades mais importantes, ou mesmo refazer todo o curso, com o apoio da
equipe de suporte para esclarecimento de eventuais duvidas, durante o periodo de 2
(dois) anos.

Caso vocé tenha adquirido o curso Ciéncia de Dados Impressionador, na modalidade
de Acesso Vitalicio, vocé tera acesso aos conteludos do curso e ao apoio da equipe de
suporte para o esclarecimento de duvidas por tempo indeterminado (vitalicio).

A Hashtag Treinamentos se resguarda no direito de deixar de fornecer acesso e/ou
interromper as atividades para o adequado funcionamento do curso Ciéncia de Dados



Impressionador, ha modalidade de Acesso Vitalicio, nas seguintes condic@es: (i) em
caso de encerramento das atividades da empresa; (i) na hipétese de a empresa
participar de uma operacao de fusdo ou aquisicdo; (iii) dentre outras circunstancias por
sua mera liberalidade, desde que com aviso prévio e expresso aos alunos.

Caso o0 acesso e/ou as atividades do curso Ciéncia de Dados Impressionador, na
modalidade de Acesso Vitalicio, sejam interrompidos, conforme indicado no paragrafo
anterior, a Hashtag Treinamentos podera disponibilizar um acesso a uma plataforma
terceira, para que vocé continue usufruindo do contetdo do curso de forma vitalicia.
Contudo, o apoio da equipe de suporte ndo sera mais executado.

Caso sejam incluidas novas aulas dentro do periodo de vigéncia do contrato (Periodo
de Acesso), Vocé terd acesso.

Emissdo de Certificado

A emisséo do certificado de concluséo € condicionada a finalizacdo dos médulos citados
acima. A partir da conclusao de todos os conteddos, vocé podera emitir o seu Certificado
dentro da plataforma do curso.

Garantia

Esperamos que vocé aproveite o contetdo disponibilizado e ndo precise, mas se por
algum motivo ndo estiver satisfeito ou precisar cancelar o curso Ciéncia de Dados
Impressionador, o prazo para garantia é de 30 (trinta) dias, a contar da data de inscri¢céo
no curso, para realizar o cancelamento e receber de volta integralmente o valor investido.

Esta solicitacdo devera ser feita através de contato pelo e-mall
suporte@hashtagtreinamentos.com. Apés o prazo de 30 (trinta) dias ndo havera
estorno do valor pago.

A solicitagdo de cancelamento com a utilizagdo da Garantia poder& ser rejeitada pelo
time de Suporte da Hashtag caso se verifiqgue que, para os mesmos dados utilizados
para a criacdo da Conta de Acesso, houve recente cancelamento_de compra do mesmo
Curso.

Isso porque a Garantia aqui prevista ndo pode ser utilizada de maneira diversa a de seu
intuito, que é de protecdo ao direito de arrependimento dos alunos, pelo que a Hashtag
se reserva no direito de rejeitar um novo pedido de Cancelamento advindo do titular de
uma Conta de Acesso que ja se beneficiou anteriormente da Garantia, caso desconfie
de uma tentativa de utilizacdo da ma-fé desta.

Confirmando a solicitagdo de cancelamento, vocé recebera uma confirmacdo de sua
demanda, em até 48 (quarenta e oito) horas, a ser enviada diretamente pela Hotmart. A
partir deste momento, eventuais duvidas atinentes ao prazo, forma de estorno, dentre
outras questdes, deverdo ser esclarecidas com a Hotmart, por meio dos canais oficiais
de contato.

O prazo concedido, de 30 (trinta) dias, ja engloba os 07 (sete) dias de arrependimento
da compra efetivada previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990), sendo que, por mera liberalidade e por acreditarmos no conteddo
disponibilizado, acrescentamos 23 (vinte e trés) dias a este prazo, totalizando 30 (trinta)
dias.



Comunicagéo e Suporte

A equipe da Hashtag ndo entra em contato com os alunos, senédo através de e-mail ou
WhatsApp. Nao realizamos ligacoes.

Quaisquer davidas de ordem administrativo-financeira deveréo ser direcionadas ao e-
mail do suporte, qual seja suporte@hashtagtreinamentos.com, e serédo respondidas no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

Duvidas referentes ao contetdo do curso Ciéncia de Dados Impressionador deverédo
ser encaminhadas dentro do Portal Hashtag, as quais serdo respondidas em até 24
(vinte e quatro) horas uteis.

No entanto, se a Hashtag Treinamentos estiver em um periodo de trafego
excepcionalmente alto, o retorno podera ser em tempo maior, sendo certo que vocé
receberd uma resposta com um aviso sobre esta alta demanda e sobre o prazo estimado
para retorno.

Pagamento

Para o0 acesso aos contetidos do curso Ciéncia de Dados Impressionador, vocé devera
realizar o pagamento dos valores praticados e expressamente aceitos no ato da
inscricdo, observadas as formas de pagamento e parcelamento disponiveis e vigentes
no momento de sua inscrigéo.

O pagamento poderd ser realizado por cartdo de crédito, boleto bancario ou PIX. Caso
vocé opte pelo parcelamento do valor, incidirdo juros impostos pela plataforma.

Ao optar pelo pagamento parcelado do valor, vocé compreende e declara que esta, pura
e simplesmente, escolhendo uma forma de pagamento, ndo sendo, de forma alguma,
as parcelas compreendidas como mensalidades.

O parcelamento €, tdo somente, um beneficio oferecido pela Hashtag Treinamentos, por
mera liberalidade e que ndo tem ligagéo direta com o tempo de execucao deste contrato.
Assim, havendo a solicitacdo de cancelamento fora das condicbes de garantias,
previstas no ltem “Garantia”, as parcelas remanescentes continuardo sendo devidas a
Administradora do seu cartdo de Crédito.

A Hashtag Treinamentos n&o armazena dados de pagamento, sendo total
responsabilidade da empresa parceira Hotmart.

Para fins tributarios, a emissédo e envio da Nota Fiscal em relacao a sua compra se dara
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da compra. A Nota Fiscal chegara no e-mail
cadastrado.

Exclusado de Garantias

Analisando o item “Conteudo” vocé podera compreender os contetidos ofertados pela
Hashtag Treinamentos por meio do curso Ciéncia de Dados Impressionador.
Podemos garantir que a Hashtag Treinamentos procura manter o0 curso sempre



atualizado da melhor forma possivel, mas ndo se responsabiliza por eventuais
problemas néo causados diretamente por ela.

A Hashtag Treinamentos ndo garante a vocé nenhum resultado profissional, uma vez
gue este depende exclusivamente da sua dedicacdo. Apenas nos responsabilizamos
pela disponibilizagdo do contetido, conforme mencionado.

O curso Ciéncia de Dados Impressionador € apenas 0 meio para que vocé possa
aprofundar os seus conhecimentos e principalmente desenvolver as suas habilidades,
ficando ao seu cargo a importancia de explorar os contetdos e realizar as atividades
para obter o maximo de éxito possivel. Desta forma, a Hashtag Treinamentos ndo
garante e ndo tem como garantir resultados profissionais e pessoais, limitando a sua
responsabilidade a adequada disponibilizacdo dos conteudos, prestando todo o suporte
necessario ao aprendizado dos alunos.

Protecéo e Seguranca de dados

Para nés, a privacidade e a protecdo de seus dados sdo assuntos sérios. Por esse
motivo, nos comprometemos a garantir 0s niveis necessarios de segurancga, respeitando
o tratamento de dados proposto.

Para acessar o curso, é necessario que vocé crie uma Conta de Acesso (mencionada
anteriormente), registrando alguns dados de informacdes pessoais junto ao Portal
Hashtag. Os dados solicitados na sua inscricdo servem para identificacdo, gestéo,
navegacao e consulta, tanto pela propria Portal Hashtag, quanto por vocé; e para que
sejam feitos os registros fiscais e contabeis necessarios acerca da aquisicao do curso
Ciéncia de Dados Impressionador.

Seus dados ficardo armazenados em ambiente seguro pelo prazo de 5 (cinco) anos.
Quando decorrido o prazo, serédo devidamente descartados.

Garantimos que seus dados ndo serdo compartilhados com terceiros, salvo com a
Hotmart e com a Contabilidade responsavel pela emisséo de notas fiscais obrigatérias,
sendo certo que esses parceiros também agirdo em concordancia com a legislacao,
conforme disposto neste contrato e em documentos acessoérios, ndo tendo acesso a
outros dados que ndo os efetivamente necessarios para as finalidades as quais foram
contratadas.

Ademais, para compreender o tratamento de dados e outras finalidades néo trazidas
neste documento, é essencial a leitura da Politica de Privacidade disponibilizada a vocé
e disponivel no site da Hashtag.

A inscricdo no curso Ciéncia de Dados Impressionador, ainda, nos sugere o seu
interesse em receber 0s nossos conteldos, 0 que nos possibilita o envio de atualizagbes
e novidades em relagdo a nossos cursos e eventos. Mas a qualquer tempo é possivel
gue vocé se descadastre de nossas comunicacfes fora do escopo do contrato, no
comeco e ao final de nossos e-mails.

Propriedade Intelectual e Industrial



N&o é autorizada a utilizacdo das Marcas e de qualquer propriedade intelectual e/ou
industrial da Hashtag Treinamentos por vocé, sem a prévia e expressa autorizacdo e
aprovacdo da Hashtag Treinamentos, ficando resguardados todos os direitos acerca
destas.

Ao acessar o curso Ciéncia de Dados Impressionador, vocé concorda que respeitara
a existéncia e a extensdo dos direitos de Propriedade Intelectual da Hashtag
Treinamentos, bem como de todos os direitos de terceiros que sejam usados, a qualquer
titulo, ao longo do curso ou que venham a ser disponibilizados de outras formas.

Em caso de violagdo das proibicbes contidas na legislagdo pétria vigente sobre
propriedade intelectual e neste contrato, vocé podera ter a sua Conta de Acesso
blogueada ou excluida definitivamente, além de ser responsabilizado, civil
criminalmente, pelas infragdes cometidas.

Disposi¢cdes Gerais

Caso Fortuito ou Forca Maior

N&o nos responsabilizamos por eventuais descumprimentos de prazo em razéo de caso
fortuito ou forca maior, ou seja, eventos fora do alcance e controle humano, enquanto
perduraram as suas consequéncias.

Atualizacbes

A Hashtag Treinamentos se reserva ao direito de revisar, aprimorar, modificar e/ou
atualizar, unilateralmente e a qualquer momento, qualquer clausula ou disposi¢éo aqui
contida. A versdo atualizada valera para 0 acesso e aproveitamento do curso Ciéncia
de Dados Impressionador, sendo que a continuidade de acesso, depois da divulgagéo
de quaisquer modificagfes, confirmara tacitamente a aceitagdo do novo contrato e de
seus acessorios.

Horario Oficial
Tudo o que for decidido em relacdo ao curso sera decidido considerando-se oficial o
horario da capital do Brasil, Brasilia.

Novacédo

Caso, em uma eventualidade, a Hashtag Treinamentos n&o consiga fazer valer ou
cumprir qualquer clausula ou condigdo contida neste contrato e em seus acessorios, tal
fato ndo configurara desisténcia, tolerancia ou novacao dessa clausula ou condicao.

Em caso de conflito

O controle, operacdo e administracdo da Hashtag Treinamentos séo feitos na cidade de
Rio de Janeiro, mas possuem extensdo e acesso por qualquer dispositivo conectado a
internet.

Caso ocorra qualquer desentendimento, as primeiras tratativas para solucao seréo feitas
através de negociacao entre as partes, o que quer dizer que a Hashtag Treinamentos
esta disposta a resolver eventuais conflitos através das melhores praticas, ou seja,



evitando ao maximo levar o conflito ao judiciario.

Além disso, caso necessério, estamos dispostos a optar por métodos alternativos de
resolucéo de conflito, a fim de pacificar a solu¢ao de situacdes desconfortaveis. Nesses
casos ou na necessidade de levar a demanda ao Poder Judiciario, fica escolhida a
cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventual processo.

Importante destacar que, em caso de problemas ocasionados exclusivamente com sua
rede de computadores ou com a parceira Hotmart, vocé devera entrar em contato
diretamente com os parceiros, através dos canais de contatos oficiais por elas indicados
e seguindo os procedimentos por elas indicados para a resolugéo do caso.

Ainda neste caso, a equipe Hashtag Treinamentos estard a sua disposi¢éo, caso possa
apoia-lo na resolucéo do problema detectado.



