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O homem & um ser biopsicossocial. Cada um dos trés aspectos
bioldgico, psiquico e social contribui para a edificagéio da ordem
individual, a colocar o individuo enquanto individuo e ator da sua
propria historia e fixar limites.

Cada um dos trés niveis pode influenciar os demais e essa
composi¢cdo deve ser considerada ao estudar os individuos e 0s
grupos nas organizagoes.
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Entre os diferenciais do ser humano em relac¢éo aos
animais, por exemplo, estdo o fato de pensar para
agir e a vida em sociedade. A nhatureza humana
cohjuga essas acoes no sentido da sobrevivéncia
da espécie considerando o aspecto biologico, o
psiquico e o social.
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As justificativas para o estudo dos processos grupais acham-se
na propria natureza deles: o desenvolvimento humano.

As organizagoes sdo compostas de pessods que trazem para o
ambiente de trabalho todo o seu jeito de ser, sentir e viver.

SAdo motivagoes diferentes, habilidades e aptidoes diversas,

competéncias distintas que precisam conviver e produzir juntas.

Desconsiderar essas questoes impede a visdo acurada da
organizacdo e impossibilita qualquer agdo para a melhoria dos
modelos de gestdo de pessoads.
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As organizag¢des jd notaram a necessidade de alterar seus
modelos de gestdo baseados no desempenho individual para
um novo paradigma: o trabalho em time.

A busca dessa nova realidade organizacional tem como objetivo
aumentar a produtividade, a competitividade e a eficiéncia.

O desenvolvimento de times € a resposta para o cendrio de
trabalho atual, necessariamente mais agil, integrado e
entrosado, em que a multifuncionalidade e as habilidades ndo
sdo fatores de limitagdo para o trabalhador, mas, ao contrario
contribuem para seu crescimento global.
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GRUPOS

Inicialmente, consideremos que o Homem & um ser que vive
eminentemente em sociedade, por consegquénciq, vivemos em
relacdo com 0s nossos semelhantes, nos constituimos na
relagdo com os outros, e ds nossds relagdes podem ocorrer em
contextos e formas variadas. Em fun¢do dessas variadas
maneiras de nos relacionar, costumamos Nos reunir com
pessods que buscam o mesmo objetivo, nos reunir em grupos.
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GRUPOS NAS ORGANIZACOES

O estudo da comunicac¢cdo nas organizacgdes é estreitamente
vinculado ao estudo dos grupos nas organizagoes.

Alguns desses grupos sdo formalmente definidos pela
organizacdo e outros sdo grupos informais que se desenvolvem
juntamente com os grupos formais ou em vez deles.
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GRUPOS DE TRABALHO versus EQUIPES DE TRABALHO

Um grupo de trabalho é a unido de duas ou mais pessods que
interagem umas com as outras e dividem alguma tarefas
visando objetivos inter-relacionados. Essas duas caracteristicas,
iInteracdo e inter-relacionamento, distinguem um grupo de uma
simples unido de pessoas.
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No grupo de trabalho o esforco de trabalho de um membro ndo
depende dos outros membros. O departamento de Psicologia de
uma faculdade &€ um grupo de trabalho, mas cada componente
do corpo docente dd aulas as suas turmas de forma
iIndependente.

As equipes de trabalho requerem a cooperacdo de cada
memlbro para atingir o resultado final. Numa linha de montagem
na qual o trabalho de cada pessoa depende do trabalho da
pessoa anterior. Se qualquer pessoa estiver ausente da equipe
de trabalho e ndo for substituidag, o trabalho ndo podera ser
concluido.
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Uma equipe de trabalho é um tipo de grupo de trabalho, mas ela
tem trés propriedades especificas:

1. As acgdes dos individuos devem ser interdependentes e

coordenadas;
2.Cada membro deve ter um papel especifico determinado;
3.Deve haver tarefas com o mesmo objetivo.
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A distin¢éo entre um grupo e uma equipe é
importante: todas as equipes sdo grupos, mas hem
todos os grupos séo equipes.

Um grupo consiste em pessoas que trabalham
juntas, mas podem realizar suas tarefas sozinhas; ja
uma equipe € um grupo de pessoas que ndo podem
realizar seu trabalho sem os outros membros de sua
equipe.
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Para que um grupo seja muito melhor que apendas a soma de
seus membros, devemos pensar qgue em um trabalho
desenvolvido onde haja uma coordenacdo de esforcos, onde as
pessoas inspiram umas as outras a serem melhores do que
seriam sozinhas, com certeza todo o processo produtivo ird fluir
de forma muito mais facil.
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E muito importante levar em consideracdo que existe hoje uma
grande necessidade de se desenvolver nas empresas a
Importdncia de se trabalhar em equipe.

Todo lider precisa entender que o futuro pertence a organizagoes
baseadas em equipes, pois essa forma de funcionamento é que
dard as condi¢des para alcangar produtividade e a qualidade
naquilo que estard sendo desenvolvido.
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CONCEITOS IMPORTANTES SOBRE GRUPOS/EQUIPES

Para entender os grupos e equipes, devemos compreender
quatro conceitos importantes. Os trés primeiros (papéis, normas
e coesd@o do grupo) descrevem importantes aspectos dos
grupos e das equipes, que nos ajudam a entender como eles
funcionam.

O quarto (perda no processo) se refere aos tipos de coisas que
acontecem Nos grupos e nas equipes de trabalho evitando que
as pessoas empreguem todo o esforco possivel em seu
desempenho.
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PAPEIS — nem todads as pessoas em um grupo ou equipe tém a
mesma fun¢éo ou propdsito; seus encargos e responsabilidades
sdo diferentes.

Em uma equipe que funciona bem, cada papel é claramente
definido e todos 0s seus membros sabem exatamente qual € o
seu.
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Os papéis formais sdo especificados pela organizacdo e sdo
parte de uma descri¢cdo formal do trabalho.

Em uma equipe cirdrgicaq, o titulo da fungdo de cada pessoa —
cirurgido, enfermeiro, anestesista — define os papéis
formalmente.

Podem haver, inclusive documentos organizacionadis, como
descricdes e andlises do trabalho, que definem os papéis.

Os papéis informais surgem a partir da interagcdo do grupo e ndo
pelas regras formais e especificagcoes das organizagoes. Os
grupos podem criar papéis que ndo existem formalmente, ou os
papéis informais do grupo podem suplantar os formais.
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NORMAS —sdo regras de comportamento informais aceitas
pelos membros de um grupo de trabalho. Elas podem englobar
desde o codigo da vestimenta e a forma de falar até o empenho
com gue as pessoas trabalham.

As normas podem ter uma grande influéncia no comportamento
iIndividual, porque muito grupos ds reforcam insistentemente.

Para ser um membro bem aceito do grupo, o individuo deve se
ajustar as normas, pois a violagdo das normas gera pressdo
sobre o violador. As normas do grupo de trabalho podem ter um
Impacto maior no comportamento dos membros do que os
supervisores ou as pratica organizacionais.
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COESAO DO GRUPO - é a soma de for¢cas que atrai os membros
do grupo e o mantém unido; € um fendmeno de grupo, e para
gue ele seja coeso, a maiorid, sendo todos os membros do
grupo, deve estar fortemente motivada para permanecer nele.

Um alto nivel de coes@o tem importantes implicacdes para o
comportamento do grupo. As normas tendem a ser fortemente
enfatizadas apenas em grupos altamente coesos.

No trabalho, as pessoas sdo frequentemente dependentes de
seus empregos para d sud sobrevivéncia economica, € o grupo
pode ser téo importante quanto uma familia. Ameacgas ao bem
estar do grupo podem ser, entdo, vistas com seriedade.
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PERDA NO PROCESSO — muito tempo e esfor¢co dos membros de
um grupo de trabalho é destinado a alcancgar objetivos
organizaciondais por meio do desempenho dos individuos.
Porém, uma grande parcela de esfor¢co é dedicada a outras
funcdes do grupo, que tem pouco a ver com o desempenho

Isso inclui o tempo gasto nas fungdes de manutencdo do grupo,
como a énfase das normas e a solugdo de conflitos entre
membros. Isso pode envolver também atividades sociais, como
bate-papos e refeicbes que aumentam a coesdo do grupo. O
que pode ser importante para o funcionamento eficiente do

grupo.
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Todo o tempo e esfor¢o gasto em atividades que néo
se relacionam diretamente com a produc¢éo ou o
alcance de objetivos sdo chamados de perda no
processo.
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“Ha muita diferenca muito grande entre pessoas
trabalhando realmente juntas num projeto (uma
equipe) e todas elas apenas trabalhando ao mesmo

tempo (um grupo).”

(Fela Moscovici)
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