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Q o4
Medidas

Medidas

Continuando o trabalho de andlise, vocé recebeu um novo desafio: Verificar os dados sobre o tempo do servico de entrega da
Jump Cats. Vocé precisard descobrir se o tempo é regular, se a demora é grande, qual é a velocidade média. A empresa quer

ter uma ideia de como o servico esta se comportando.

Foi fornecida uma planilha com a distancia e o tempo.Nossa tarefa é entender para chegar a algum valor ou estatisticas uteis

para a empresa.

Distancia (km) Tempo (minutos)
29 78
27 32

105 120
70 144
120 116
85 119
38 43
26 36
24 31
21 38
33 39
32 36
52 79
36 56
53 56
18 20
13 15
68 98
Vi 71

A planilha possui a distdncia em quildmetros e o tempo em minutos da entrega. Durante a semana, eles coletaram
informacgdes 250 eventos. Primeiramente, isto ndo é uma série temporal. Ndo estamos analisando por datas, os valores estao
soltos. A maneira como vamos tratar os dados serd diferente da maneira como tratariamos uma série temporal. Poderiamos
trata-los como uma série temporal, se tivéssemos disponivel o dia e a hora? Sim. Mas seriam informacdes irrelevantes para

nos.

Iremos aqui trabalhar apenas como um conjunto de valores. Geralmente, nestes casos a primeira coisa que observamos é a
distribuicdo. Ou seja, como os valores estdo distribuidos, quais séo os mais e menos comuns. Existe um grafico chamado

histograma, que ird desenhar justamente isto. Criaremos um para Distancia e outro parao Tempo .
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Histograma da Distancia (km)

7 21 35 49 63 7 a9 105 118
14 28 42 56 70 84 98 112 126

Distancia (km)

Histograma do Tempo (minutos)

0 40 80 120 160 200 240 280 320
20 60 100 140 180 220 260 300 340

Tempo (minutos)

Oeixo Y sempre serd referente a contagem.

Observe que as barras da distancia sdo uniformes. No entanto, o histograma do tempo tem uma maior concentracio até o
tempo de 160 minutos e depois uma "cauda". Como analista nds temos que investigar o motivo de termos entregas que
demoram até 340 minutos. Os motivos podem ser variados: a moto quebrou, o transito estava intenso ou tinha uma greve nas

vias. E muito provavel que algo aconteceu nestes eventos. Serd preciso a coleta de novos dados para responder esta questio.

N6s também poderiamos calcular a velocidade média das motos durante a entrega. Encontramos estes valores dividindo a

Distancia pelo Tempo . Nossa sugestio é que vocé converta o tempo de minuto para hora.
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Velocidade (km/h)
222)
50.0
525
203
62.1
429
53.4
43.1
47.1
335
50.6
53.6
39.3
38.4
56.8
53.2
52.4
417
65.0

Criaremos também o histograma da Vvelocidade .

Histograma da Velocidade (km/h)

40
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0
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160 240 320 400 480 560 640 720
Velocidade (km/h)

Agora, vemos uma cauda no lado esquerdo do histograma. Isto significa que alguns entregadores foram a uma velocidade
inferior a 30km/h. Provavelmente existiu algum problema, porque ndo é normal um entregador ir a 12km/h, por exemplo.
Analisando também o grafico da distancia, vemos que tiveram entregas feitas em 120 km. Se a entrega foi feita em uma

estrada, é normal que a velocidade seja superior a 60km/h.

As primeiras analises que podemos fazer é: a distancia é constante, a maior parte das entregas sdo feitas em até 160 minutos,
o que equivale a duas horas e meia. Vemos também que algumas entregas demoraram muito para serem feitas. Também
percebemos que algumas entregas tiveram uma velocidade média muito baixa, enquanto a maior parte das entregas foram

feitas com velocidades entre 40 e 68km/h.

Continuando a andlise dos dados

Existe uma maneira muito usada para analise, além dos histogramas, e que acaba resumindo os dados. Existirdo casos nos
quais teremos que trabalhar com mais de 10 mil dados e n#o fara sentindo lermos todos eles. Precisamos resumi-los em
poucos valores, que ajudem a explicar determinados comportamentos. Nimeros que serdo usados como guias para se ter

uma visdo rapido do que estd acontecendo. Basicamente, eles terdo os seguintes objetivos.
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Valor Minimo
1o Quartil

20 Quartil

30 Quartil
Valor Méximo
Média

Moda
Varifincia
Desvio Padrao

Nés iremos comecar com um pequeno conjunto de dados que contem 15 informacdes, ordenadas em ordem crescente.

Iremos preencher os nossos objetivos com os dados. E facil identificar quais s3o os valores minimos e maximos. Nés iremos
explicar o que aconteceu no "meio" da lista de dados, com trés nimeros que chamaremos de quartil, que é referente a quarta
fracdo. Para encontra-los, iremos dividir os nimeros em quatro blocos. De 1 até 15, o nimero posicionado no meio é 48 e

serd 0 20 quartil .O 1¢ quartil serd o que estd no primeiro quarto da lista, assim como 0 32 quartil serd o que estard no

terceiro quarto.
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12
25
31
31
41
46
49

63
70
71

95

2
8
12
25 1 Quartil
3
31
41
46 2 Quartil
49
56
63
70 3 Quartil
7
84
95

Ja conseguimos preencher o resumo com alguns dados.

Valor Minimo
1o Quartil

20 Quartil

30 Quartil
Valor Maximo
Média

Moda
Variéncia
Desvio Padrao

I

25
46
70

k95
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Percebemos que 25% dos dados estdo abaixo de 25, metade estdo abaixo de 46 , 75% dos dados estdo abaixode 70 .Eo
maior valor é 95 . O valor minimo também recebe o nome de @2 quartil e o maximo também é chamado de 42 quartil .O

valor que esta no meio também recebe o0 nome de mediana .

Iremos preencher os valores que faltaram no resumo: a média se refere a média aritmética. Neste caso ela ird coincidir com
a mediana. O conceito de moda trata dos valores que aparecem mais vezes listados, no nosso caso, sera 31 . Na pratica, a

moda € pouco utilizada.

O ntimeros chamados de Média, Mediana e Moda sdo chamados nimeros de tendéncia central. Eles indicam que os
numeros da lista estfo distribuidos entorno de um ponto. A variancia padrido mostrard o quio dispersos os nimeros estzo.
Para calcula-la iremos usar a fungdo VAR do Spreedsheet e selecionar os dados da lista. O resultado serd 778,114 . Também
podemos calcular o desvio padrdo usando o STD (Standard deviation, em inglés) ou encontrando a raiz quadrada da

variancia, usando a funcéo SQRT (square root).

No fim, ficamos com os dados preenchidos da seguinte forma:

Valor Minimo 2
1o Quartil 25
20 Quartil 486
3o Quartil 70
Valor Maximo 95
Média 46
Moda 3
Variéncia 778.1142857
Desvio Padriio 27.89469996 |

Ele servem para descrever os valores com que trabalhamos.
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Do resumo, geralmente é levado tdo em consideracio a moda e a variancia .Ja o desvio padrido , sim, é relevante. No caso,
encontramos o valor 27,89 , o que significa que a disperséo do centro tem este valor. Este dado pode ser usado para

compararmos esta distribuicdo com outra.

Resumindo os nimeros da entrega

Agora que usamos um exemplo simples para compreender os conceitos, vamos para o caso dos numeros das entregas.

Temos uma tabela com informacdes semelhantes as que levantamos anteriormente. Vamos preenche-las com os nimeros
das colunas de Distancia, Tempo e Velocidade . Para o valor minimo, usaremos a fun¢do Min , para os quartils, usaremos
QUARTILE e especificaremos a qual nos referimos (primeiro, segundo ou terceiro). O valor maximo encontraremos com a

funcdo mMAx , a média, com a AVERAGE , e para o desvio padrao, utilizaremos STDEV .
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Distancia (km) Tempo (minutes) Velocidade (km/h)
Valor Minimo 10 88 14.8
1o Quartil 35 475 40
20 Quartil/Mediana 61 775 49
3o Quartil 92 117.2 55
Valor Méximo 120 336.2 76.0
Média 63.48 86.2 478
Desvio Padrio 316 53.1 11.6

Analisando os valores, veremos que a média e mediana da Distancia estfo proximas. Isto significa que o histograma esta
bem distribuido, sem deslocamentos para esquerda ou direita. Vemos que 25% das pessoas estdo a uma distancia entre 92 e
120 km. Talvez, seja o caso de criar um ponto de distribuicdo em outro local. Também, temos uma quantidade de 25% de

entregas com um distancia inferior a 35 km.

Passando para a coluna Tempo , percebemos que o valor minimo é 8 minutos, mas o 1° quartil foi para 47 minutos. Até o 3°
quartil, ou seja 75% dos casos, ja chegaremos a 117 minutos. O histograma sera deslocado para esquerda. A diferenca do
valor do 3° quartil para o valor méximo é superior ao dobro. Também é possivel notar que 50% das entregas sdo feitas entre
1h e 2h. Significa que em uma jornada de 8 horas, um entregador fara de 4 a 8 entregas por dia. Observando o histograma, é
preferivel dizer que a média de tempo estd mais préxima do valor da mediana, porque o grafico tende para a esquerda. Mas

existem alguns casos extremos, nos quais a entrega demorou muito tempo.

Ao observarmos os dados da terceira coluna, referente a Velocidade . Vemos que o valor minimo foi 14,8 km/h. Também
percebemos que o 1°, 0 2° e o 3° quartil estdo préximos, com apenas 15 km/h de variagédo. Percebemos esta concentragédo dos

dados no histograma. O valor maximo é 76 km/h.

O desvio padréo nos da um ideia de espalhamento das informagdes. Quando ele sera util? Quando repetirmos o experimento
e tivermos uma tabela semelhante, com novos valores de desvio padrdo. Dependendo da distribui¢do, pode resultar em
alguns percentuais. Como estamos analisando os dados empiricamente, o desvio é usado para comparacdo. Se repetissemos
a experiéncia, observariamos se houve ou ndo um aumento no desvio padrdo. No caso de um aumento, significa que as os
valores dos dados estdo mais dispersos. Se houve um diminuicio, significa que os valores estdo mais concentrados e ha mais

uniformidade nos dados.

Com esta tabela, cumprimos a miss@o de resumir os dados. Podemos incluir estas informacoes da tabela em um relatério, e

conseguimos representar de uma forma numérica o que foi apresentado nos histogramas.
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