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Quando personas mudam e outras ferramentas

Transcricdo

Nio é porque vocé definiu uma persona que vocé deve manté-la para sempre. Personas mudam, assim como nossos

objetivos pessoais, e é preciso revisa-las a cada seis meses ou um ano, e verificar se os objetivos criados para a persona

original ainda fazem sentido.

Observe todas as informacdes que recolhemos:

Persona

o Foto

o Informagdes demograficas
e Personalidade

e Narrativa/biografia

o Interesses

¢ Objetivos

e Nome

Devemos pensar em uma maneira de inspirar as pessoas a olharem para esse conjunto de informacdes e pensarem que

estdo projetando para esse individuo, da mesma forma que fizemos com a proto-persona. O uso de infograficos para a

montagem da persona foi algo que adquiriu bastante adeptos de uns tempos para ca:

Kyle Fisher - Potential Drake Motors Small SUV Buyer

Personal Profile
Kyle is a 42-year-old and owner of
@ late model Ford Escape.

He's an active father of two, stil
plays team sports and is always
connecled to friends and family
throwgh the internet and his
mebile phone.

Ky 15 looking for a vehicle that
offers outstanding fuel economy
since he commutes approxdmately
30 miles round trip each day.

He's also considering the Ford
Escape Hybrid, Toyola Highlander,
the Honda CR-Y and the Ford
Flax.

He uses a variety of review and
third party print research siles in
addition to dealer catalogs.

Background
* 42-year-old caucasian male
» Father of two

+ Plays drop in hockey 3 mornings a
week

« Uses vehicle daily for commuting,
picking up kids from sporis, weekend
coaching and vacations

» Drives long distances and puts 20,000
miles on vehicle every year

Attributes

* Upper Middle class

] e and laptop user

* Influenced by online reviews, heawvy
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Kyle's Product-Content Needs
* Inf i ing fuel

+ Photos and video that highlight vehicle's technology

and styfing features

+ Guidance, education and reassurance that the

brand can be trusted

» Competitive comparisons to his current vehicke
» Ability to gather and hare information easily

user of print
+ iPod and Smartphone user
+ Spends time reading in social media i
researching, bul less time contributing "l want a vehicle with outstanding
fuel economy, smart features
and enough space for me and
my family."
From Existing Assats Media Mix
* Aunning Footage
= 5till Photography
* Build Your Own Material
* Gatalog Images ® DigralfOnling
* Longform video ® Broadcast -+
+'Other’ Images Cataiog
& Targeted Pring

Essa pessoa se chama Kyle Fisher, e sdo exibidas diversas informagdes a seu respeito, um infografico, uma frase que ele

provavelmente diria, e afins. Outro exemplo é o de Fabiano Gusmao, cuja ficha criamos:

https://cursos.alura.com.br/course/ux-strategy/task/19144

13



01/05/2020 UX Strategy: Aula 6 - Atividade 3 Quando personas mudam e outras ferramentas | Alura - Cursos online de tecnologia

abiano Gusmao

Irrazponzdvel Empraendador Piadista

Vigjants AvEnturelno Impaciente

Objetivos

ta african:

+ Conhece

- Marar
ool Ira enquanto visje

alhe

aade: 26
Profissdo:
Familia:

Bio

Lacalizaydo: S50 Pauta, SP Trabalna numa agéncis ha 0 @ sma visjsT Pelo menas
UM VeI por 2emans vl oM seUs coleges &
sibes adoa discutir sobre tendéncies e o mercacda de

e

Personalidade

nirgvertide

Mativacdes

NCENtve

Objetivo com o app
Conhecer pessoas para ndo viajar
sozinho e ter dicas/avaliages de
pontos turisticos.

Uma ferramenta bacana para a criacdo destes infograficos é a Xtensio (https://xtensio.com/), e para acessar a
ferramenta basta criarmos uma conta com nome e senha. Encontramos varias funcionalidades interessantes para a

criacdo de personas, como a User Persona, que seria a persona de Usudrio.

Ao clicarmos no bot#o "Use Template", sera aberto um formulario para preenchermos de acordo com os dados da
persona. Ao final da pagina clicaremos em um botdo "+ Add", para salvarmos as informacGes, com o qual poderemos

incluir outras informagdes necessdarias, como imagens, graficos, e tags. Um dos pontos positivos dessa ferramenta é que

ela é gratuita.

Como exemplos de persona desenvolvido em um curso presencial, o da Clara Liz Bittencourt tem diversas

caracteristicas, e sua narrativa é contada em primeira pessoa, como se o grupo que fez esse exercicio fosse a prépria

Clara.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-strategy/task/19144
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Outro exemplo é o Malchimp (https://blog.mailchimp.com/new-mailchimp-user-persona-research/), empresa que criou
personas e as representou em posteres incriveis, que espalhou em paredes da firma:

ELLE ADV%RCFDW

DEAL KILLERS

DESIGN DEV -
t \
EEE——— -

A ideia da persona é realmente alcancar o publico-alvo e deixa-lo visivel para a equipe.

Como noés estamos pensando em um publico-alvo especifico, podemos dizer que estamos pensando em uma persona

primdria.
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