SCRIPT PARA REUNIOES PRESENCIAIS

- (SCRIPT) (REUNIAO PRESENCIAL)
Nesta etapa vou passar o script para prospeccao, ou seja o
script que sera usado para marcar reunioes presenciais.

Primeiro passarei o script por completo e depois explicarei
cada detalhe do mesmao.

SCRIPT LIGACAO TELEFONICA

VOCE- Al&? quem fala?
ATENDENTE- Al6, Maria, tudo bem?...
VOCE- Maria,tudo sim, aqui quem fala é Wilhelm da Gestao
de trafego, passa no(a) (falar nome do dono) “Gabriel” pra
mim, fala pra ele que é o Wil

ATENDENTE- Ok, sobre qual assunto seria ?

VOCE- Sobre a gestdo de trafego do(a) (falar nome da
empresa) “Hamburgueria bllger”

ATENDENTE- Ok, s6 um minuto...
CHEFE-
VOCE- Al®, Gabriel? Aqui quem fala é Wil da gestéo de

trafego, Gabriel eu preciso falar com vocé dois minutos, vocé
pode me atender agora ou quer que eu ligue mais tarde?



CHEFE- Pode falar agora

VOCE- Gabiriel, eu estou fazendo esse contato com vocé
porque o sistema de gestao de trafego ja esta sendo usado
por hamburguerias do Estado de SP, RJ e MG e até mesmo

por hamburguerias como (falar concorrentes dele que ja
estao anunciando) e notamos que sua hamburgueria ainda
nao esta utilizando desse sistema. Gabriel eu ja estarei em
Belo horizonte na terca e na quarta dessa semana
prospectando algumas hamburguerias da regiao que
também nao estao utilizando desse sistema, e eu gostaria de
saber se vocé pode me receber para uma reuniao rapida de
20 minutos para te explicar como o sistema funciona e se ele
realmente se aplica ou ndo na sua empresa. E possivel me
receber na terca ou na quarta Gabriel?

CHEFE- E sim, na terca é melhor para mim...
VOCE- Perfeito Gabriel, na parte da manha ou da tarde?
CHEFE- Pode ser na parte da manha

VOCE- Beleza Gabriel, qual horario da manha fica melhor
para vocé?

CHEFE- as 10 horas esta otimo



VOCE- Ok Gabriel, tenho o endereco da sua empresa aqui,
terca feira as 10 horas da manha estarei ai, vocé me
aguarda?

CHEFE- Aguardo sim...
VOCE- Ok Gabriel, até terca, tenha um bom dia.

(SERA MOSTRADO EM VIDEO) (explicagio do script em
video)

SCRIPT WHATSAPP/INSTAGRAM

Vocé precisa se atentar como estao suas fotos no
instagram e whatsapp, quanto mais profissional mais
confianca vocé vai passar, cuidado para nao deixar opinides,



fotos e assuntos muito polares nas redes sociais que vocé for
usar para mandar a mensagem, o cliente pode nao querer
fechar com vocé pelo simples fato de perceber que vocé
apoia algo que ele nao aceita. Aqui nao € hora de discutir
sobre politica, sobre sexualidade entre outros, aqui € um
momento profissional e seu objetivo € fechar um contrato e
nao uma discussao.

VOCE- Oi, tudo bem?
ATENDENTE- Tudo sim, do que precisa ?

VOCE- (4udio) aqui quem fala é Wilhelm da Gest&o de
trafego, eu estou fazendo esse contato com vocés porque o
sistema de gestao de trafego ja esta sendo usado por
hamburguerias do Estado de SP, RJ e MG e até mesmo por
hamburguerias como (falar concorrentes dele que ja estao
anunciando) e notamos que sua hamburgueria ainda nao
esta utilizando desse sistema. Eu ja estarei em Belo
horizonte na tergca e na quarta dessa semana prospectando
algumas hamburguerias da regiao que também nao estao
utilizando desse sistema, e eu gostaria de saber se vocé
pode me receber para uma reuniao rapida de 20 minutos
para te explicar como o sistema funciona e se ele realmente
se aplica ou ndo na sua empresa. E possivel me receber na
terca ou na quarta?

Depois desse audio marque com o cliente no dia e hora
desejado



DETALHES NA PROSPECCAO

Na prospeccao, se atente no seguinte ponto

- Qual dia da semana devo efetuar as ligacdes e enviar
as mensagens ?

A verdade € que nao existe dia certo, vocé pode ligar em
qualquer dia da sua preferéncia, mas vocé deve fazer da
seguinte forma (Sempre marcar as reuniées para no maximo 2
dias depois da ligagao ou do envio da mensagem) Ou seja, se
voceé ligar na quarta feira, marque para quinta ou sexta.

- Mas e se eu ligar na sexta-feira ou na quinta-feira?

Se ligar na sexta vocé ira marcar para segunda ou terga, e se
ligar ou mandar mensagem na quinta, marque para sexta ou
segunda.

Evite gaguejar ou ficar nervoso nas ligagbes, os atendentes ou
o dono vao perceber sua voz, e ndo vai passar credibilidade,
seja confiante, o cliente que precisa de vocé, sua tarefa é sé

fazer ele enxergar isso.

Treine no espelho antes, simule ligagdes e audios.
Pronto, feito isso vocé tera sua primeira reunidao marcada com

sucesso, vamos agora para o proximo passo que sera a
reuniao.



