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Passos do Processo de Avaliagéo Psicologica:

-Modelo de Avaliagdo em Psicologia da Saude:

* As tarefas do psicdlogo clinico da saude sd@o avaliar as
interacoes entre a pessoq, d doenca, o ambiente da pessoa ou
contexto e formular um diagndstico ou estratégia de tratamento
com base nessa compreensdo. Dada a necessidade de
incorporar informacdes biofisiologicas, psicolégicas e sociais, o
psicblogo da sadde em geral trabalha a partir de uma
perspectiva biopsicossocial de saude e doenca.

(Dana, 1984; Engel, 1977; Remor, 1999).
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Passos do Processo de Avaliagéo Psicolégica:

A partir do trabalho de Engel (1977)
com o modelo biopsicossocial, a
avaliagcdo para a abordagem de
situacdes clinicas também pode
seguir essa estruturaq, pois facilita a
organizacdo de informacdo e a
subsequente tomada de decisdo
sobre estratégias de avaliagdo.
Trata-se de estabelecer metas de
avaliagcdo sobre cada uma das
dimensoes do modelo
biopsicossocial.
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Passos do Processo de Avaliagéo Psicologica:

Paciente

QUADRO 1.1
Avaliacao psicolégica em contextos de saude e hospitalar a partir do modelo biopsicossocial

Dimensé#io blolégica

Idade, sexo, raca

Sintomas e estado de

saude

Analiticas laboratoriais

Medicamentos
prescritos
(medicamentos

isentos de prescricao,

automedicacao)
Fatores de risco

constitucional (dados

geneticos),
incapacidades
Histéria de lesoes,
cirurgias

Dimensé#ioc psicolégica

Aspectos afetivo-emocionals

Humor, afeto

Sentimentos sobre a doencga, o
tratamento, a equipe medica, o centro
de tratamento, si mesmo, a familia, o
trabalho, a rede social

Aspectos
cognitivos

Estilo cognitivo
(coping)
Conteudo dos
pensamentos
Inteligéncia
Nivel educativo
Conhecimento
sobre a doenca
Crencas de
saude e
cognicoes sobre
a doenca
Atitudes e
expectativas em
relacao a doenca
e tratamento
“Sentido da
doenca”
Filosofia de vida
Crencas de
transcendéncia,
espiritualidade,
religiao

Aspectos do
comportamento

Tabagismo

Dieta

Consumo de alcool
Uso de substancias
Nivel de atividade
fisica

Atividade social
Uso dos servicos
de saude

Adesao ao
tratamento e
cuidados
Habilidade de
controle de
sintomas fisicos
Habitos de saude e
de risco

Dimenséio
soclial

Rede social
Apoio social
percebido
Situacao
laboral e
ocupacional
Recursos
econdmicos

de saude

Tratamento disponivel

tratamento

equipe no
problema de
saude

familiares

Familia | Tamanho da familia Sentimentos da familia sobre o Conhecimento Participacao nos Recursos
Conjuge Historia familiar em paciente, a doenca e o tratamento sobre a doenca e cuidados do econdomicos
| relacao a doenca o tratamento paciente Suporte e
Cuidador Atitudes e Reforco apoio social
expectativas contingente Atitudes
sobre o paciente relacionado a religiosas em
e a doenca comportamento de relacao ao
saude e doenca paciente e a
Interacao e estilo doenca
de comunicacao
Violéncia
interpessoal
Contexto Caracteristicas do Sentimentos da equipe de saude Conhecimento e Interacao com o Acesso ao
| EqQuipe centro de tratamento sobre o paciente, a doenca e o especializacao da paciente e sistema de

saude
Situacao de
moradia do
paciente
Estigma
relacionado a
doenca
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Passos do Processo de Avaliagéo Psicologica:

~Integrando a informacgdo coletada na avaliagdo:

* Ao revisar os variados indicadores e metas para avaliagdo,
percebe-se que esses diferentes aspectos estdo inter-relacionados
e que a natureza ou importancia relativa da informag¢do obtida em
uma dimensdo do modelo biopsicossocial & frequentemente
afetada pela informagéo encontrada em outra (ver Quadro 1.1);

e Por exemplo, o tipo e a localizacéo dos sintomas fisicos (dimenséo
bioldgica) podem afetar o significado percebido da doencga devido
ao significado psicolégico de certas partes do corpo, como
genitdlia, coracdo, rosto (dimens@o psicolégica: aspectos
cognitivos). Assim, as reagdes emocionais podem ser mais
pronunciadas em um paciente com cdncer de boca do que aquelas
encontradas em uma pessoad com um estado de sadde
objetivamente pior (p. ex., paciente com doenca renal crénica em
hemodidlise).
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Passos do Processo de Avaliagéo Psicologica:

* As reacdées emocionais também podem ser influenciadas pela

idade. Por exemplo, a perda de oportunidade de ter filhos pode
ser significativamente menos traumatica para uma mulher de
45 anos do que para uma adolescente de 17 anos. A etnia (e
bagagem cultural) pode afetar ainda mais essa relacdo, se os
valores familiares e culturais impdéem a maternidade como um
simbolo de status social e realizac@o pessoal.

Um corpo crescente de pesquisds
estd explorando o papel da etnia no
tratamento, na percepcdo dos
sintomas e na prestacdo de servigos
de sadde (p. ex., Kreling, Pimenta, & w
Garanhani, 2014; Salyers & Bond, i‘\
2001). |
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Passos do Processo de Avaliagdo
Psicologica:

* Na condug¢@o de uma avaliacdo, € importante entender que os
dados obtidos podem ser influenciados pelo tipo de cendrio em
que a avaliacdo ocorre. Por exemplo, pacientes com dor podem
andar ou movimentar-se com maior ou menor flexibilidade
dependendo de quem os estd assistindo e em que cendrio eles
estdo sendo observados. Assim, expectativas sobre o objetivo da
avaliacdo afetam claramente os dados obtidos.

Por exemplo, as caracteristicas de demanda para pacientes que
requerem cirurgia como sua unica esperanca de sobrevivéncia
versus agueles que buscam a avaliagdo como meta para obter um
beneficio por incapacidade sdo tremendamente diferentes e
devem ser consideradas na interpretacdo dos dados. A presenca
de outras pessods, seus papéis e seu comportamento também
podem afetar as respostas durante a avaliacdo.
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Passos do Processo de Avaliagdo
Psicologica:

* Alguns pacientes sentem necessidade de ser um “bom paciente”
para o médico, que é percebido como detentor de poder sobre a
vida e a morte; outros podem sentir-se receosos em revelar
sintomas fisicos significativos, porque percebem que seu médico
parece muito ocupado e apressado.

Doencas graves que ameacam da vida desencadeiam ansiedade;
quando manifestada pelo paciente a equipe, as vezes esta se
expressa como queixas e, quando estas sdo evitadas ou negadas
pelos profissionais, acabam reforcando o medo e a angustia, o que
pode agravar a experiéncia.
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Passos do Processo de Avaliagdo
Psicologica:

* As configuracdées do servico de saude também podem agrupar

determinados fendmenos psicolégicos. Por exemplo, as unidades de
internacdo de ortopedia e traumatologia tendem a ter mais
pacientes que tiveram acidentes motivados pela tendéncia a tomar
riscos do envolvido, incluindo, portanto, mais pessoas com marcante
traco de personalidade de busca de sensacdes (Fan et al., 2014;
Scott-Parker, Hyde, Watson, & King et al, 2013), o que oferece
oportunidade para protocolos de intervencd@o preventiva especificos
que considerem essas caracteristicas;
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Passos do Processo de Avaliagdo
Psicologica:

Sabe-se também que existem efeitos fisiologicos condicionados a

determinados ambientes e situagdées, como, por exemplo, o
conhecido efeito da “hipertensédo do avental branco” (Guedis et
al, 2018), em que a pressdo arterial elevada é observada na

medi¢cdo em presenca de profissionais da saude.

Outro exemplo &€ a pesquisa que foi
desenvolvida em um  hospital
suburbano da Pensilvania entre 1972 e
1981, a qual encontrou indices de
recuperacdo mais rdpidos e menos
uso de medicagcdo para dor em
pacientes cirdrgicos que tinham uma
visdo de um parque arborizado em
comparacdo aqueles com vista para
uma parede de tijolos (Ulrich, 1984).

\:
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Passos do Processo de Avaliagdo
Psicologica:

* Além dessa complexidade na interpretacdo das informacdes
coletadas, cabe dainda considerar que, nesse contexto, o
paciente precisard lidar com uma série de tarefas adaptativas
no enfrentamento da doenca e da condicdo de sadde. Essas
tarefas podem ser agrupadas em (a) tarefas relacionadas com
a doenca versus (b? tarefas gerais ante o problema (Belar &
Deardorff, 2009; Remor, Arranz, & Ulla, 2003), e cabe ao
profissional da psicologia identificar na avaliagdo a capacidade
e o preparo do paciente para lidar com elas;

* Entre as tarefas relacionadas com a doenca, € preciso saber

como o paciente esta lidando com dor, incapacitacéo e outros
sintomas; como estd lidando com o ambiente hospitalar e os
procedimentos especiagis de tratamento; e se estd
desenvolvendo e mantendo um relacionamento adequado com
a equipe de sadde;
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Passos do Processo de Avaliagdo
Psicologica:

* No que se refere as tarefas gerais ante a condi¢cdo de doencgaq,
deve- se identificar se o paciente estd preservando o equilibrio
emocional; se estd preservando uma autoimagem satisfatéria e
mantendo um senso de competéncia e dominio; se estd
preservando os relacionamentos com familiares e amigos; e
como o paciente estd se preparando para um futuro incerto;

v
[

 Essas informacodes serdo de grande
ajuda na compreensdo do paciente
e no estabelecimento de um
planejamento para a intervencdo
psicologica e devem ser integradas
as demais informacdes coletadas.
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