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O que você irá 
aprender

Fundamentos de Automação

Arquitetura de Projetos de Automação
Desenho geral para criar sua tecnologia

O que são APIs e Webhooks
Conceitos importantes comunicação de sistemas

Melhores Ferramentas Automação
As melhores ferramentas para seu projeto



O que você poderá fazer com 
conhecimento dessa aula.

Terá uma visão de como criar seu próprio Projeto de Automação
Entenderá como escolher as melhores ferramentas para o seu projeto

Dominará conceitos fundamentais de APIs
Com esse conhecimento você poderá se conectar com qualquer outro sistema.



Como aprender o mais 
rápido possível?

Aprenda os 
Fundamentos

Teoria + Prática

Siga as aulas 
fazendo junto 

comigo os cases

Hora de se 
virar sozinho!

Faça um projeto 
prático do mundo 

real

Rever Aulas
Específicas

Acesse a 
Comunidade



Arquitetura de Automações
Tipos de Projetos



Arquitetura de um Projeto de Automação IA

Frontend (Interface) Banco de Dados e Backend

Design de Telas

Lógicas de 
Negócio Fluxo do Usuário

Banco de Dados Segurança e 
Autenticação

Armazenamento 
de Mídias Ações de servidor

UX e UI

Tecnologias Adicionais (via API)

Inteligência 
Artificial Pagamentos Serviços 

Google
Outras 

Funcionalidades



Frontend (Interface) Backend (Inteligência)

Arquitetura de um Projeto de Automação IA

Integrações API

Ferramenta para 
Automações e 
Integrações

Ferramenta para 
criar o seu 
Agente IA

Modelo LLM para a 
Inteligência do Agente

Interface
da sua 

Aplicação

Backend e Banco 
de Dados



Banco de Dados e outros 
serviços Backend

Frontend (Interface) Backend (Inteligência)

Automações &
Integrações

Arquitetura de um Projeto de Automação IA

Agente IA
Modelo LLM

Integrações API

Assistants OpenAI



Banco de Dados e outros 
serviços Backend

Frontend (Interface) Backend (Inteligência)

Automações &
Integrações

Arquitetura de um Projeto de Automação IA

Agente IA
Modelo LLM

Integrações API

Qualquer outro serviço API



Versão Cloud Hospedagem Própria

O poder de ferramentas Open Source

Menor custo

Maior Controle

Escala



Categorias de projetos NoCode 

Softwares e 
Aplicativos Automações

Websites Agentes IA



Automações

Integrações entre sistemas

Automações de tasks

Automações permitem 
criar ações e conectar 
sistemas entre si

Ferramentas de 
automação irão integrar 
sistemas e automatizar 
tasks

Principais Ferramentas



Melhores Ferramentas Automações
Automações e Integrações



Como normalmente funcionam?

Triggers Ações

Quando tal coisa 
acontecer Faça tal…



Integrações prontas



*Hospedado em seu próprio servidor

Integrações Prontas 🧩🧩🧩 🧩🧩 🧩🧩

Facilidade de Uso 🐥🐥🐥 🐥🐥 🐥

Flexibilidade 💪 💪💪 💪💪💪

Valores 💰💰💰 💰💰 💰💰 
ou “Gratuito”*

Comparativo

Pra quem?
● Citizen Developers
● Equipes internas em 

empresas

● Empreendedores Makers
● Marketeiros

● Makers perfil mais dev.
● Devs Freelancers
● Agentes IA



Versão Cloud Hospedagem Própria

Possibilidade de Hospedagem Própria

Menor custo

Maior Controle

Escala



Explorar Site N8N



Fundamentos APIs
Conecte-se com qualquer sistema da internet



A sigla API significa Application 
Programming Interface

Basicamente é uma interface para 
comunicação entre diferentes sistemas



O que são APIs

Frontend
App/Website

API
Business Logic Server + Database

Cliente Garçom Cozinha



O que são APIs

Frontend
App/Website

API
Business Logic Server + Database

Cliente Garçom Cozinha

+ Ferramenta de 
API WhatsApp



Banco de Dados e outros 
serviços Backend

Frontend (Interface) Backend (Inteligência)

Automações &
Integrações

Arquitetura de um Projeto de Automação IA

Agente IA
Modelo LLM

Integrações API

APIs 



Porque é tão importante aprender 
sobre APIs?

Conseguiremos integrar nosso app com 
qualquer outra aplicação!



Principais métodos API

POST - CREATE - Criar novos dados

GET - READ - Visualizar dados

PUT - UPDATE - Atualizar dados

DELETE - DELETE - Deletar dados

Métodos HTTP



Json, a linguagem dos APIs

Forma padrão de comunicação 
entre sistemas

• Formato leve e rápido no uso de 
dados

• Leitura simplificada para 
máquinas e humanos

• Possível criar relações complexas

{
  "nome": "Carlos",
  "idade": 28,
  "hobbies": ["fotografia", "ciclismo", "cozinhar"],
  "endereço": {
    "rua": "Avenida Central",
    "cidade": "Lisboa",
    "país": "Portugal"
  }
}



Array e Objetos

{
  "nome": "Carlos",
  "idade": 28,
  "hobbies": ["fotografia", "ciclismo", "cozinhar"],
  "endereço": {
    "rua": "Avenida Central",
    "cidade": "Lisboa",
    "país": "Portugal"
  }
}

Todo o conteúdo está dentro de chaves, indicando que este é um objeto JSON.
• "nome": "Carlos": A chave é "nome" e o valor é a string "Carlos".
• "idade": 28: A chave é "idade" e o valor é o número 28.

Array "hobbies": [ ... ]:
• A chave "hobbies" tem como valor um array.
• O array contém três strings: "fotografia", "ciclismo", "cozinhar".
• Arrays são delimitados por colchetes [ ].

Objeto "endereço": { ... }:
• A chave "endereço" tem como valor outro objeto.
• Este objeto interno contém:

• "rua": "Avenida Central"
• "cidade": "Lisboa"
• "país": "Portugal"



Exemplos API
Entendendo API e Json



Exemplo Prático API e Json



Exemplo Prático API e Json



Exemplo Prático API e Json



Estrutura API
Chamadas GET, POST



Principais métodos API

POST - CREATE - Criar novos dados

GET - READ - Visualizar dados

PUT - UPDATE - Atualizar dados

DELETE - DELETE - Deletar dados

Métodos HTTP



Estrutura API - Endpoint (url)



Estrutura API - Chamada POST



Estrutura API - curl

• Em alguns casos podemos 
apenas copiar e colar o curl 
request!



Webhooks
Como funciona os webhooks



APIs

Frontend
App/Website

API
Business Logic Server + Database

Cliente Garçom Cozinha

Cliente faz um pedido
Garçom (API) leva o pedido

Cozinha faz o prato
Garçom (API) retorna com o prato



Webhooks

Frontend
App/Website

API
Business Logic Server + Database

Cliente Garçom Cozinha

Cozinha avisa cliente automaticamente a 
partir de algum evento

"Pedido está sendo preparado"



API x Webhooks

Fonte: Butter CMS



Exemplo de Webhook - Avisar Pagamentos

Software
Client Site

Gateway
Server Side

Webhooks (APIs reversas)
Server-Side envia dados automaticamente

APIs
Client-Side Solicita Dados 



Exemplo de Webhook - Receber msgs

Software
Client Site

API Whats
Server Side

Webhooks (APIs reversas)
Avisa recebimento de msgs



Documentação APIs
Entendendo documentação na prática



API Docs 1 - Open AI



API Docs 2 - Asaas



Fundamentos 
Agentes IA NoCode
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O que você irá 
aprender

Fundamentos Agentes IA

Introdução a LLMs
Melhores Modelos de IA

Embeddings e Bancos Vetoriais
Conceitos importantes

Fundamentos de Agentes de IA
Function Calling e Arquitetura



Depois dessas aulas você terá 
conhecimento para:

Entendimento Fundamentos LLMs e Agentes
Conceitos Fundamentais para criar qualquer projeto com Agentes



Como aprender o mais 
rápido possível?

Aprenda os 
Fundamentos

Teoria + Prática

Siga as aulas 
fazendo junto 

comigo os cases

Hora de se 
virar sozinho!

Faça um projeto 
prático do mundo 

real

Rever Aulas
Específicas

Acesse a 
Comunidade



Introdução a IA Generativa
Large Language Models (LLMs) e melhores modelos



Inteligência 
Artificial 

Machine
Learning

Deep 
Learning

IAs 
generativas

Teoria e Métodos para criar 
máquinas que pensam e agem 

como humanos

Habilidade da 
máquina em aprender 

com dados

Utiliza Redes Neurais 
para aprendizado, uma 
imitação do cérebro 

humano

Geração de conteúdo em 
diferentes formatos com 
base no aprendizado de 

dados existentes



Large Language Model LLMs

LLM é um modelo Deep Learning treinado 
com grande quantidade de dados para 

compreender, gerar e interagir com 
linguagem natural em escala



54

Modelos Gen AI LLMs

GPT Model
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Modelos Gen AI LLMs Open Source

llamaGrok Mistral AI



GenAI Prism

Fonte: GenAI Prism by JESS3 and Brian Solis



Removendo Ruídos
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Principais Categorias de IA

IA para
Textos / Chat

IA para
Imagens

IA para
Áudio

IA para
Vídeos
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A Base | Principais Modelos

IA para
Textos / Chat

IA para
Imagens

IA para
Áudio

IA para
Vídeos / Avatares

Open Source
Stable Diffusion

TTS

Stable Diffusion



Tokenização e Embeddings
Entendendo os fundamentos LLM



Tokenização

O computador apenas entende 
números.

“Tokenização" é o processo de quebrar 
longas quantidades de texto em 
unidades menores, que podem ser 
mapeadas para se tornarem números.

Cada token terá um ID único.

Acesse o Tokenizador da OpenAI
https://platform.openai.com/tokenizer

Fonte - Token e Embedding: conceitos da IA e LLMs, André Lopes

https://platform.openai.com/tokenizer


Embedding

(0.5 , 8)
Embedding é a representação 
vetorial do texto em um espaço 
multidimensional.

Fonte - Token e Embedding: conceitos da IA e LLMs, André Lopes



Embedding

Embedding é a representação 
vetorial do texto em um espaço 
multidimensional.

O modelo posiciona as palavras de 
acordo com seu contexto e 
semelhança. 

Cada palavra vai ser representada 
por um vetor. A distância das 
palavras irá mostrar o quanto estão 
relacionadas.

Fonte - Token e Embedding: conceitos da IA e LLMs, André Lopes



Embedding é multi dimensional!



Embedding

Embedding é a representação 
vetorial do texto em um espaço 
multidimensional.

O modelo posiciona as palavras de 
acordo com seu contexto e 
semelhança.

Cada palavra vai ser representada 
por um vetor. A distância das 
palavras irá mostrar o quanto estão 
relacionadas.

Os Embedding normalmente terão n 
dimensões.

Fonte - Token e Embedding: conceitos da IA e LLMs, André Lopes



Embedding



Bancos de Dados Vetoriais
Banco de Vetores (Embeddings)
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Tipos de Bancos de Dados

SQL
Banco de dados relacional

Schema definidos (Rígido);
Focado em relações;
Bom para queries complexas e Joins;

NoSQL
Banco de dados não relacional

Schema Dinâmico (Flexível);
Permite relações, mas não é o foco;
Ruim para queries complexas e Joins;



Bancos de Dados Vetoriais = Embeddings

Bancos de dados vetoriais são sistemas projetados para armazenar, consultar e manipular dados em 
formato vetorial, especialmente úteis no contexto de dados de alta dimensão, como imagens, vídeos, 
áudio e texto. 

Representação Vetorial

Qualquer tipo de dados 
pode ser representado por 

vetores (embeddings)



Bancos de Dados Vetoriais

Bancos de dados vetoriais são sistemas projetados para armazenar, consultar e manipular dados em 
formato vetorial, especialmente úteis no contexto de dados de alta dimensão, como imagens, vídeos, 
áudio e texto. 

Representação Vetorial

Qualquer tipo de dados 
pode ser representado 

por vetores

Indexação Eficiente

Para facilitar buscas 
rápidas de grande 
volume de dados.

Consultas por 
Similaridade

Itens são buscados de 
forma mais semelhante.

Escalabilidade

São bancos altamente 
escaláveis



Bancos de Dados 
Relacionais

Bancos de Dados 
Não Relacionais

Bancos de Dados 
Vetoriais

Backends e Bancos de Dados

Backend as a Service (BaaS)

Tabelas e 
Relações

Backend as a Service (BaaS)

Coleções
Vetores 
(Embedding)



RAG - Retrieval Augmented Generation
Geração Aumentada de Recuperação

RAG é uma técnica de processamento de 
linguagem natural que melhora a geração de texto 
ao integrar informações de fontes externas 
relevantes durante a resposta.



Fundamentos Agentes
Tudo sobre Agentes IA



Categorias de projetos NoCode 

Softwares e 
Aplicativos Automações

Websites Agentes IA



Function Calling / Tools
Ativar qualquer ferramenta

Capacidade de ativar funções e 
fazer chamadas APIs para 

qualquer serviço da internet

RAG
Conhecimento Externo

Capacidade de ser treinado 
com PDFs, Planilhas e Arquivos 

por meio de Banco Vetoriais

Agente IA - Porque é tão poderoso?



Function Calling - O que é isso?

Tradução Literal - Chamar uma função
Possibilidade de através de algum gatilho:
1. Chamarmos alguma função para ser executada
2. Retornar resposta em Formato Estruturado para uso.

linguagem natural Chamada estruturada

Usuário pergunta:

Qual foi meu gasto em 
dezembro de 2023
na categoria lazer?

Dado Não Estruturado

LLM identifica a 
estrutura necessária:

{“mês”: “12/2023”,
“categoria”: “lazer”}

Dado Estruturado



Function Calling - Fluxo Completo

Prompt
Usuário

Open AI LLM
Decisão se irá 

chamar uma Função

Open AI LLM 
Resposta Padrão 

LLM

Function Calling
Ativar função 

escolhida

API Externa
Acessar API para 

inteligência 

Generated 
Structured Output
Geração de uma 

resposta estruturada

Resposta
Não estruturada

Resposta
Estruturada

Request
Estruturado
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Arquitetura Agente de IA

Modelos

Prompt base
Instruções Gerais

Tools (Funções)
Function Call

Memória
Curto/Longo prazo

RAG
Base Conhecimento

Treinamento 
com Dados

Personalizados

Agente IA

Interagir Banco 
de Dados

Executar 
Serviços 

Externos (API)

Consultar Google
Enviar Whatsapp

Enviar Emails
Verificar Clima

Etc PDF
Texto

URL (Link)
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Agentes de IA vs Chatbots Tradicionais

Resumindo, os chatbots regurgitam informações predefinidas e os 
agentes de IA podem “raciocinar”.

Chatbots com maior 
foco em IA

ChatBots

Os chatbots seguem fluxos 
de conversação com script 
pré definidos que precisam 
ser criados manualmente.

Agentes de IA

Os agentes de IA usam IA 
generativa e processamento 
de linguagem natural (PNL) 
para compreender, 
responder e atender às 
dúvidas dos clientes.

OpenAI GPTs &
Assistants



Melhores Ferramentas Agentes
As ferramentas nocode para criar Agentes



Nv. 0 - LLMs

Nv. 1 - Memória

Nv. 2 - RAG

Nv. 3 - Tools

Nv. 4 - Auto Feedback

Nv. 5 - Multi Agentes

Requisição única LLMs 
sem memória.

Chat simples com 
LLMs com memória

Agentes com dados 
personalizados

Acesso a ferramentas 
e funções para 
execução de ações

Agente auto avalia 
resultados e repete o 
ciclo se necessário.

OpenAI GPTs &
Assistants

Multi agentes 
especialistas 
trabalham em conjunto 
solução de uma tarefa

Comparativo Ferramentas 
de criação de Agentes



OpenAI
Assistants

Ferramentas que iremos focar

Dify
Agents
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@mat_castelo

/in/matheuscastelobranco @netocamarano

Neto CamaranoMatheus Castelo

https://www.instagram.com/mat_castelo/
https://www.instagram.com/mat_castelo/
https://twitter.com/mat_castelo
https://www.linkedin.com/in/matheuscastelobranco/
https://www.linkedin.com/in/matheuscastelobranco/
https://www.instagram.com/mat_castelo/
https://twitter.com/mat_castelo
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