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01 - Tipos de 
importação 
A importação pode ser na modalidade expressa ou formal, com as diferenças já explicitadas 
abaixo. O tipo de importação mais barato irá variar de acordo com o produto que você for 
importar, já que o imposto de importação varia de acordo com o NCM do produto. Além 
disso, quanto maior o volume da sua importação provavelmente mais a pena valerá a 
importação formal. 

Importação simplificada  

Importação simplificada não precisa de radar Siscomex e nem de despachante aduaneiro. Tem 
um limite de importação de até $3000, considerando o valor do produto + frete + seguro. Para 
usar a Importação simplificada o NCM do produto importador não pode ter também nenhum 
tipo de licença de importação. Explicarei o que é NCM e como consultar se é necessário 
alguma licença de importação mais a frente. 

Na importação simplificada você pagará o imposto de importação, no valor fixo de 60% do 
valor do produto + frete + seguro, o ICMS, que varia de acordo com o estado(em média é 
18%, porém alguns estados reduzem a alíquota como incentivo fiscal) e uma taxa 
administrativa, a qual varia de acordo com o valor e tamanho/peso da sua importação, porém 
que costuma ficar em média entre 200 e 300 reais. 

Importação formal 

A importação formal é utilizada para compras de qualquer valor(mesmo abaixo de $3000). 
Você precisará habilitar a empresa no radar Siscomex e terá que fazer o desembaraço da 
mercadoria. Nesse manual utilizaremos o despachante aduaneiro da própria empresa de 
transporte. 

A importação formal é obrigatória para compras de produto acima de $3000 ou de produtos 
que requeiram algum tipo de licença de importação. Não trabalharemos os casos onde o 
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produto precise de licença nesse manual porque essas licenças são caras e inviabilizam a 
importação para o empreendedor que está começando agora e não tem muito capital. 

Na importação formal você pagará o imposto de importação(varia de acordo com o NCM do 
produto), ICMS(varia de acordo com o estado), IPI, PIS, COFINS, taxa de armazenagem, 
taxa SISCOMEX e a taxa de desembaraço aduaneiro da empresa de transporte. 

Importação de amostras 

Para alguns tipos de produto, nos quais há muita variação, pode fazer sentido importar 
algumas amostras para verificação de qualidade. Como essa importação não tem valor 
comercial, não serão cobrados impostos e taxas de importação.  

Como escolher a modalidade de importação  

A importação simplificada é a modalidade padrão para compras de até $3000. Nesse sentido, 
para que sua importação venha nessa modalidade, não é necessário que você solicite nenhuma 
ação por parte do fornecedor.  

No entanto, já vi casos de fornecedores arbitrariamente colocarem a importação como formal, 
mesmo o importador não solicitando, portanto, é bom que você reforce com o exportador que 
sua importação será expressa e não formal. 

Para isso, segundo o manual de importação da DHL, é necessário escrever no documento 
conhecimento de embarque(waybill) a informação “COMMERCIAL PURPOSE”. 

Caso sua importação seja acima de $3000, ela será automaticamente classificada como formal, 
não havendo outra opção. Porém, caso ela seja abaixo de $3000 e você queria que ela venha na 
modalidade formal é só você solicitar ao exportador que coloque expressamente essa 
informação no conhecimento de embarque. Para isso, é só ele escrever “FORMAL IMPORT”. 
Segue imagem de exemplo abaixo. 
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Para importação de amostras, solicite que o fornecedor coloque essa informação na invoice. 
Para isso é só ele escrever “Samples No Commercial Value
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02 - Pré-requisitos 
Os pré-requisitos para você conseguir importar legalmente são poucos, porém extremamente 
importantes. Sem eles você não irá conseguir legalizar sua compra(na verdade você não 
consegue nem fazer o despacho no aeroporto e receber a mercadoria). 

O primeiro e mais óbvio requisito é que você precisa ter um CNPJ aberto. Pode ser qualquer 
regime tributário(até MEI). Como a importação será legalizada, você vai precisar importar no 
nome de sua empresa, e não no seu CPF. 

Você precisa também do certificado digital da sua empresa(E-CNPJ) para emissão da nota 
fiscal de entrada da mercadoria no Brasil. Provavelmente você já tem esse certificado, já que é 
o mesmo que você precisa quando emite suas notas fiscais de venda. 

Para a importação simplificada, os requisitos citados acima já são suficientes, porém se você for 
fazer importação formal, além do certificado digital da empresa, você precisa do certificado 
pessoa física(E-CPF), pois ele é necessário para habilitar sua empresa no radar Siscomex. Irei 
ensinar mais a frente como você habilita a sua empresa no radar, é bem simples.
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03 - Para quais tipos 
de produto esse 
método funciona 
Como o método ensinado aqui será somente para o transporte aéreo, o qual é mais rápido(em 
média demora uma semana para chegar no Brasil e mais outra semana até chegar na sua 
empresa) e menos burocrático que o transporte marítimo, teremos algumas limitações em 
relação aos produtos que podem ser importados. 

Essa limitação ocorre basicamente por dois motivos: o primeiro é que o frete aéreo é bem mais 
caro que o marítimo, sendo por volta de $10 a $15 por quilo de mercadoria. Por conta do alto 
custo, é necessário escolher produtos mais leves e de preferência com um valor agregado maior. 

O segundo fator que limita os produtos que podem ser importados por esse método é que as 
empresas que usaremos para fazer o transporte e desembaraço aduaneiro não aceitam o 
serviço para produtos que precisem de licença de importação, no caso da importação 
simplificada. 

Produtos como brinquedos, cosméticos e drones, por exemplo, que precisam de licenças do 
INMETRO, ANVISA e ANATEL, respectivamente, não poderiam ser importados dessa 
forma, somente na importação formal. Mesmo nos casos de importação formal, que também 
será ensinada nesse manual, acredito que o próprio custo de licenciamento já afastaria o 
pequeno importador desses nichos. 

Você pode descobrir se o produto que você pretende importar precisa de licença pela 
classificação fiscal dele, o NCM. Você irá no site http://www4.receita.fazenda.gov.br/
simulador(atualmente é esse o link, caso não funcione para você procure no Google) e irá 
informar o NCM do seu produto. Escolha o valor aduaneiro da sua importação e a moeda 
dólar e o site irá te dar algumas informações bem importantes. 
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Como você pode ver acima, o resultado traz o cálculo dos impostos que você irá pagar na sua 
importação, porém nele não está incluso o ICMS, que é um imposto estadual e varia de estado 
para estado. Também não está incluso o tributo municipal de armazenagem no aeroporto e 
algumas outras taxas que são cobradas(mais pra frente irei mostrar o documento com os custos 
discriminados que a própria empresa envia). 

Além dos impostos, é possível ver na imagem o campo “tratamentos administrativos”. É nesse 
campo que está a informação se o seu produto precisa de licenciamento ou não. No NCM de 
exemplo que eu usei, por se tratar de brinquedo, seria necessário o licenciamento do 
INMETRO e portanto o produto não poderia ser importado pelo nosso método.
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04 - Habilitação radar 
Siscomex 
Lembrando que essa etapa somente é necessária no caso de importação formal. Para 
importação simplificada não é necessário habilitar a empresa no radar Siscomex. 

Você irá habilitar a sua empresa na modalidade expressa do radar, o qual permite importações 
de até $50.000 por semestre. Você só precisa ter o E-CPF para isso. 

Você irá acessar o site https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/ e clicar na opção ”habilitar 
empresa”(imagem abaixo). A autenticação será feita pelo seu certificado digital. 

   

É só seguir o passo a passo do próprio site e escolher a modalidade expressa. Não será 
necessário pagar nenhuma taxa e a habilitação já saí na mesma hora da solicitação. 
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05 - Encontrando os 
fornecedores no 
Alibaba 
Encontrar fornecedores no Alibaba é relativamente simples, porém há tantos deles que você 
não irá conseguir entrar em contato com todos. Por isso vou dar umas dicas de quais 
fornecedores você irá priorizar o contato. 

A primeira coisa a se fazer é pesquisar pelo seu produto no campo de pesquisa do site. Na tela 
de resultados vai aparecer, além das fotos dos produtos, a reputação da empresa e a quantidade 
mínima de pedido. 

Nessa fase, você já irá começar a filtrar os fornecedores que você irá entrar em contato. 
Escolha somente os fornecedores bem avaliados segundo os critérios de reputação do site(mais 
tempo vendendo, pedidos por “trade assurance” e os diamantes que demonstram o volume de 
transações do fornecedor). 

Além da reputação do fornecedor, você irá priorizar o contato com fornecedores que tenham a 
quantidade mínima de pedido mais próxima da quantidade que você pretende comprar. Não 
faz sentido, por exemplo, você querer comprar 500 unidades de um produto e entrar em 
contato com um fornecedor para o qual a quantidade mínima é 10 produtos, pois 
provavelmente ele terá um preço de venda maior. 

Ressalto que essa é uma das fases mais importantes da sua importação. Por haver uma grande 
variedade de fornecedores no Alibaba, há também uma grande variação de preços entre eles. 
Mesmo depois que você fizer a importação do produto desejado, continue procurando novos 
fornecedores dele para reduzir os seus custos. 
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06 - Negociando com 
os fornecedores 
A primeira coisa a ser questionada para o fornecedor é qual o custo do produto e do frete para 
a quantidade que você deseja comprar. Para agilizar a negociação, já pergunte o custo do frete 
para diferentes quantidades de compra e diferentes combinações, caso você vá pedir mais de 
um produto diferente. 

Vou dar um exemplo de mensagem a ser enviada para o fornecedor, já em inglês, você pode 
adequa-la para as suas necessidades: 

Hello, I’m xxx and I have a company here in Brazil. 

I have the import license required to receive the products here and I can clear the customs. 

I am interested in the xxx product that you sell. Please send me the quotation for xxx sets with the freight (by 
DHL or UPS). My zip code is xxxxx-xxx. 

Thanks! 

Envie essa quantidade para o maior número de fornecedores possíveis, levando em 
consideração os critérios de escolha do item anterior. Pode demorar um pouco para você 
receber uma resposta, dependendo de quando você enviar a mensagem por conta da diferença 
de fuso horário. Alguns fornecedores nem respondem, mas como você vai enviar a mensagem 
para vários deles não será um problema.
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07 - Realizando o 
pagamento 
Após a negociação com os fornecedores, você irá escolher a oferta mais vantajosa para você. 
Peça para ele criar um link de pagamento para você com o “trade assurance”, pois assim a 
negociação estará garantida pela próprio Alibaba, caso aconteça algum problema. 

Há três opções principais para você pagar sua importação. Cartão de crédito, boleto bancário e 
transferência bancária internacional. Irei falar as características de cada uma delas. 

1.	 Transferência bancária internacional: no link de pagamento que o fornecedor criar 
para você, há a opção “Wire Transfer - T/T”. Para conseguir pagar por esse método, 
você precisa de habilitação no banco da sua empresa para envio de remessas 
internacionais. A habilitação é um pouco burocrática e as taxas de envio variam de 
banco para banco. Outra forma de usar essa opção seria por uma corretora de 
câmbio. Eu recomenda a http://remessaonline.com.br. O processo com eles é bem 
menos burocrático e você só pagará o valor do dólar comercial mais 1,3% de spread.  

2.	 Cartão de crédito: é a opção mais simples, com o pagamento sendo reconhecido na 
hora, porém os custos de transação são muito altos. Na tela de pagamento você vê, 
além do preço de custo da mercadoria os custos estimados de transação, porém é 
necessário lembrar que para pagamentos internacionais ainda será cobrado o IOF no 
cartão. 

3.	 Boleto bancário: o pagamento é feito via EBANX e só aparece para compras até 
$3000,00. Os custos de transação costumam ser os menores do que o do cartão de 
crédito porém maiores do que os de uma corretora de câmbio.  

Faça o pagamento pelo meio mais adequado a sua realidade e aguarde a compensação. 
Lembre-se de levar em consideração todos os custos, inclusive os de transação, para avaliar o 
preço de aquisição do seu produto e ver se a importação valerá a pena.
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08 - Orientações pós-
compra 
Após o pagamento e antes do envio da mercadoria, é necessário passar ao fornecedor algumas 
informações essenciais para o sucesso da sua importação. As principais são: o endereço de 
entrega, telefone, sua razão social, CNPJ, inscrição estadual, NCM do produto e o tipo de 
importação. 

Após o envio dessas informações, peça que o fornecedor te envie uma cópia da Invoice e da 
Waybill antes de realizar o envio da mercadoria, para que você possa conferir se está tudo 
preenchido corretamente. 

Preste muito atenção no preenchimento desses documentos, pois o preenchimento incorreto 
deles é o principal motivo por problemas na importação quando a remessa chega no Brasil. 

Irei apresentar um exemplo abaixo de como solicitar ao fornecedor o preenchimento de todas 
as informações corretamente, adapte para a sua realidade. Lembre também de informar se a 
importação será no modalidade formal ou simplificada(no exemplo coloquei como formal). 

 Hello xxx. 

My info: 

Company Name: “a razão social da sua empresa aqui“ 

Address: “endereço de onde será recebido a mercadoria” 

Zip Code: “seu cep” 

Attn: “seu nome aqui” 

Mobile Number: “seu número, com o código do país(55) e do seu estado” 

TAX ID: “seu CNPJ“ 
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IE: “sua inscrição estadual” 

Import will be in formal mode. Please write FORMAL IMPORT on WB. 

Can you write the NCM (A code that will be needed for clearance here in Brazil) of  the product on invoice or 
WB? The code is xxxxxx. 

After everything is ok and before sending can you send me the invoice and WB for me to check? 
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09 - Lidando com as 
empresas de 
transporte quando a 
mercadoria estiver 
chegando no Brasil 
Caso a importação tenha sido feita na modalidade simplificada, você não irá precisar se 
preocupar com o fluxo abaixo. Nessa modalidade, o que você fez até agora já é suficiente para 
que a empresa de transporte entregue a mercadoria no seu endereço. 

No entanto, caso a importação tenha sido formal, siga as orientações abaixo. 

O fluxo de comunicação com a empresa de transporte depende de qual delas vocês 
escolheu(DHL ou UPS), porém há vários pontos em comum. 

O primeiro passo é a dar ciência à empresa que você deseja que ela realize o desembaraço 
aduaneiro da sua mercadoria. Faremos esse desembaraço com a própria empresa por ser bem 
mais rápido e geralmente mais barato do que contratar um despachante aduaneiro. Enquanto 
esse último cobra em média um salário mínimo para efetuar o despacho, no momento de 
escrita desse guia(Maio/2020) a DHL cobra R$650,00 e a UPS R$750,00. 

Para informar a UPS que você deseja que ela efetue o desembaraço, você precisa enviar um e-
mail para upsimportacaoformal@ups.com com o seu número de rastreamento e a solicitação 
para que eles realizem o serviço (exemplo abaixo). 
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No caso da DHL, eles mesmos costumam entrar em contato quando sua mercadoria estiver 
chegando no Brasil e perguntam se você deseja que eles realizem o desembaraço, porém caso 
eles não façam isso você pode enviar um e-mail igual ao da UPS, porém para o endereço 
aduanas.formal.br@dhl.com. 

Para qualquer das duas empresas, você terá que realizar alguns procedimentos, como por 
exemplo o envio do contrato social da empresa, a assinatura e envio digitalizado do contrato de 
desembaraço (com firma reconhecida em cartório) e cadastro dos despachantes deles no radar 
Siscomex. Esses procedimentos só serão necessários na primeira importação. 

Eles irão mandar também algumas planilhas para você preencher(a cada importação), com os 
dados da empresa, da conta bancária da empresa e também dos produtos importados. Caso 
você tenha dúvida no preenchimento de alguma dessas planilhas, você pode entrar em contato 
com a própria DHL ou UPS, pois eles são bem solicitos em ajudar no preenchimento desses 
documentos e tirarão todas suas dúvidas.  

 
Além do preenchimento dos documentos acima, eles irão solicitar que você cadastre os 
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despachantes da empresa no Radar Siscomex. Eles mesmo mandam um passo a passo de como 
fazer e o nome e CPF dos despachantes a serem cadastrados. O processo é bem simples 
também e você não terá problemas em faze-lo sozinho. 

Após o preenchimento e envio da documentação inicial, a empresa irá calcular os custos da sua 
importação e te enviar o numerário com a especificação de cada custo(imagem abaixo) e o 
boleto para pagamento. Aqui há um ponto de atenção: o custo de armazenagem é estimado 
para alguns dias, porém se você pagar logo o boleto e eles efetuarem o despacho rapidamente 
uma parte desse valor é devolvido posteriormente para você. 
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Após o pagamento do boleto, envie o comprovante para eles, pois assim eles irão começar a 
trabalhar no preenchimento da Declaração de Importação(DI), o qual eles mesmos irão 
registrar no radar Siscomex(após você realizar o cadastro dos despachantes no Radar eles 
podem realizar o registro da DI no nome da sua empresa). 

Após o registro da DI, a Receita Federal irá analisar a documentação da sua importação e 
fazer a liberação da carga, porém para que a empresa de transporte consiga retirar a 
mercadoria do aeroporto, você precisará enviar a nota fiscal de entrada do produto na sua 
empresa. Ensino como emitir a nota fiscal de entrada da mercadoria no próximo item. 
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10 - Emitindo a nota 
fiscal de entrada da 
mercadoria 
Quando a importação for na modalidade simplificada, só é necessário que você emita a nota 
fiscal de entrada após a entrega do produto.  

No entanto, para a modalidade formal, após a liberação da importação pela Receita Federal, a 
empresa de transporte irá solicitar que você emita a nota fiscal de entrada para poder fazer a 
carga do produto e seguir com a entrega para o destino final. Eles mandam para você um 
modelo parametrizado por eles para você usar como guia na emissão da sua nota(imagem 
abaixo). 

   

Eu emito as notas fiscais da minha empresa pelo Bling, então irei mostrar para vocês a tela com 
o cadastro da mesma nota fiscal acima lá no Bling. Veja as imagens abaixo. 
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Após o cadastro da nota no Bling é só enviar para a SEFAZ e gerar o PDF da nota para enviar 
para a empresa de transporte. Com isso você irá receber a mercadoria na sua empresa.
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