Aula 6: 20/12

Carolina Lucchetti




e Social media

e Como funciona

e O que é engajamento
e BiO

e Destaques
I nStqg rq m e Foto do perfil

e NUmero de seguidores

® Métricas

e Qual o melhor tipo de conta?

 Formatos de post
e Stories



Social Media

A gente que é Social Media precisa estar sempre atualizada sobre o Instagram. Ele é a
nossa ferramenta de trabalho.

Claro que ndo precisamos saber tudo, somos humanas. Mas devemos saber, pelo
mMenos, o bdsico para poder orientar nossos clientes.

Eles confiom em nds, entdo quando tiverem alguma duvida sobre Instagram vado vir nos
perguntar. Se a gente ndo souber, é s6 falar que vamos pesquisar e voltamos com o

resposta! Sem problemas.

Mas tente se preparar para as perguntas Mais comuns. Esse é o tema da nossa aula.



Social Media

Vocé pode até oferecer um bonus para responder essas duvidas quando o cliente
contratar o seu pacote.

Fol isso que eu fiz e os clientes adoram. Criel um Manual do Instagram e envio quando
O cliente me contrata. Vou disponibilizar o arquivo para VOCés se inspirarem.

Eu cologuei as dlvidas que eu percebo que meus clientes tém, mas vocé pode
personalizar com as duvidas dos clientes de voceés.

Como ele € um brinde, ndo personalizo pra cada cliente. Todos recebem o mesmo PDF.



Instagram

Apesar de usarmos o Instagram como ferramenta de trabalho, precisamos
lembrar que ele € uma rede social. Ou seja, a base dele é o relacionamento
entre pessoas.

Vocé j& percebeu que as fotos pessoais (selfies, foto com amigos, cachorro,
filhos...) tém mais curtidas? Justamente porgue € isso que a maioria das
pessods gosta de ver no Instagram.



Instagram

Por isso, na aula de linha editorial, eu ensino a incluir conteddo sobre a vido
pessoal da cliente. Ndo é pra mostrar a intimidade, mas nosso cliente
precisa mostrar um pouquinho da vida dele para deixar claro que existe umo
pessoa por trds da empresa.

Exemplos do que postar se a pessod € mais reservada: bastidores, dicas de
séries e filmes, estudos, rotina de organizacdo.



engajamento

Ouvimos muitooo essa palavra, né? Mas o que ela significa na prdtica?
Interacao.

Ponto. Nada mais do que isso. Uma conta engajada & uma conta que os seguidores
iInteragem bastante. Quais tipos de interacoes existem?

Reacdes nos stories, curtidas, comentdrios, salvamentos, encaminhamentos (ou
compartilhamentos), votos nas enquetes, respostas Nas caixinhas, respostas aos
stories.



cartdo de visitas

A primeira coisa gue uma pessod vé quando ela chega no seu perfil € a bio.
Por isso, eu costumo falar gue ela é o seu cartdo de visitas. E uma forma
rapida de vocé se apresentar para aguela pessoa.

Vocé precisa comunicar de forma rdpida: o que ela vai encontrar no seu
perfil, como vocé pode ajudd-la, onde ela pode te contratar.

Ou seja: por que ela deveria te seguir?



cartdo de visitas

Eu abordo 3 pontos na bio do cliente:

e O que vocé faz. Exemplo: Te ajudo a construir a casa dos seus sonhos.
e Conquistas. Exemplo: +10 anos vendendo bolos.
e Contato. Exemplo: Me conte mais sobre o seu negocio.

Obs: no PDF ndo da para colocar emoijis, mas eu sugiro que vocé coloque
um em cada linha, no comeco da frase.



cartdo de visitas

//www.instagram.com/carolina.lucchetti/ 16

Instagram AN HCIONVE)

carolina.lucchetti  Editprofile O

1,373 posts 1,748 followers 431 following

Carolina Lucchetti Oliveira

3 Copywriter do @faveladoinvestidor e Social Media
3% +120 clientes felizes

> Quer ter um Instagram maravilhoso?
bit.ly/3dDOMNK




destaques

Outra davida muito comum dos clientes e que estd presente no Manual do
Instagram.

Tem 3 coisas que devemos ter nos destaqgues:

l.Servigos ou produtos COM a tabela de precos disponivel.

2.Sua historia ou a historia da marca. Como vocé chegou até aqui?

3.Feedback. Se ainda ndo tem clientes, poste mensagens bacanas que
recebeu.




destaques

Claro que essa lista pode ser personalizada pra cada perfill Mas esses 3 pontos
ndo podem faltar.

Eu s6 ndo gosto de deixar uma lista muito extensa porgue acho que perde o
sentido de destaque, né? Fora que a pessoa fica com preguica de procurar o que
tem ali. Destaque os pontos mais importantes! Sugiro que vocé tenha, no maximo,

6 destaques. O que vocé pode incluir nesses 3 opcionais?

e Comece por aqui. Um guia para quem acabou de chegar.
e DUvidas frequentes
e Na Midia. Para quem apareceu em revistas, programas de TV, etc.



estaques

carolina.lucchett]  Editprofile O

1,373 posts 1,748 followers 431 following

Carolina Lucchetti Oliveira

£ Copywriter do @faveladoinvestidor e Social Media
3% +120 clientes felizes

 Quer ter um Instagram maravilhoso?
bit.ly/3dDOMNK

Feedback Mentoria SM Sobre Mim Servicos Salario $



foto do perfil

Fiz um post com 0s 5
itens que devemos
prestar atencdo ao
escolher a foto do

Nosso perfil:

Foto de perfil profissional

u Fundo liso: cor neutra ou da sua marca
~ ! ,

-Q- Boa iluminagdo, sem sombras

Fa LY

- Rosto bem préximo e visivel

Pzl Maquiagem que vocé sempre usa

Roupas adequadas para o seu trabalho




foto do perfil

Para tirar o fundo da foto, vocé pode usar o site gratuito: remove.bg ou o
Canva Pro (versé@o paga do Canva).

Editar imagem
Removedor de fundo



https://www.remove.bg/

foto do perfil

Evitar decotes

Maquiagem gue te representa. Se vocé usa batom vermelho sempre,
cologue uma foto assim! Se ndo usag, ndo cologque somente para a foto.
Cuidado para o cabelo ndo cobrir o rosto.

Dependendo do nicho, vocé pode adicionar algum elemento. Por
exemplo: c@mera fotografica, espdtula de bolo, flor.

Oculos somente se vocé realmente usa sempre.

Evite mudar toda hora! As pessoas comecam a te reconhecer pela foto
do perfil.




quantos seguidores vocée tem?

Esse é u

agora ¢

M dos numeros menos importantes do Instagram! Principalmente
ue o link (antigo arrasta pra cima) esté disponivel para contas de
todos os tamanhos.

O mais importante € o que vocé representa para agqueles seguidores. Eles te
seguem porgue se identificam com o seu conteldo ou apenas porgue Vocé

comecou a seguir o perfil deles primeiro?



quantos seguidores vocée tem?

Sempre gosto de falar de nUmeros porgue fica um exemplo mais palpdvel.
No més passado, Novembro/2021, eu faturei mais de R$20 mil.

Hoje é dia 16/12/2021. Tenho 1749 seguidores.

Lembra que o primeiro topico da aula foi sobre o Instagram ser uma rede
social? E exatamente isso que vai fazer as pessoas comprarem de vocé: o
relacionamento que vocé tem com elas.



metricas?

Métricas sdo alguns dados que conseguimos medir dentro do Instagram.

E essencial que vocé saiba o que cada uma delas significa para analisar o
gue estd dando certo e o que pode melhorar.

Quais métricas o Instagram disponibiliza?



posts do feed

Curtidas
Comentarios
Compartilhamentos
Salvamentos
Visdo geral:
o Contas alcancadas: quantas pessoads viram seu post e te seguem e quantas ndo te
seguem.
o Impressdes: quantas vezes seu post fol visto.
o Interacoes com o conteudo: curtidas, comentdrios, salvamentos e
compartilhamentos.
o Atividades do perfil: visitas ao perfil, commecaram a seguir, toques em botdes.



cada metrica?

e Alcance: quantas contas viram o seu perfil. Exemplo: Carol, Juliana, Bruna
e Carla. Alcance = 4.

* Impressdes: quantas vezes seu conteudo foi visto. Se a Carol viu seu post
3X € a Juliana viu 5%, vocé tem 8 impressdes. Seu alcance continua sendo
2 (a Carol e a Juliana).



cada metrica?

Principais cidades e paises: onde estd o seu publico.

Faixas etdrias: qual a idade da sua audiéncia.

Género: tem mais mulheres ou homens te vendo?

Seguidores e ndo seguidores: guem Vvé 0s seus posts, estd te seguindo ou
nGo~?

Posts mais relevantes: quais posts foram mais vistos?

Stories mais relevantes: quais stories foram mais vistos?

Principais videos do reels: quais reels tiveram mais visualizagdes?

Videos do IGTV mais relevantes: videos mais vistos.



cada metrica?

e Atividade do perfil:

o Visitas ao perfil: quantas pessoas acessaram seu perfil?

© Togues no site: quantas pessodads clicaram no seu link?

o Togues no botdo enviar e-mail: se vocé tiver habilitado, quantas pessoas
clicaram para te enviar um e-mail?

© Togues no endereco comercial: se vocé tiver habilitado, quantas pessoads
clicaram na sua localizacdo.

© Togues no botdo ligar: se vocé tiver habilitado, quantas pessoas te ligaram?

o Togues no botdo de texto: se vocé tiver habilitado, quantas pessods te enviaram
uma mensagem no WhatsApp? Precisa ser o Business, ok?



cada metrica?

e Contas com engajamento (antiga "interacées com conteldo”): quantas
pessodads interagem com o0s seus posts? Também aparece de quais
cidades e paises elas sdo e o género.

°© Eles te seguem ou ndo?

© Quantas interagdes vocé teve de cada tipo: curtidas, comentarios,
salvamentos, compartilhamentos.

© Posts mais relevantes de acordo com cada uma das interacoes.

o Interagoes com stories: respostas e compartilihamentos. Quais stories
foram mais relevantes.



cada metrica?

e Contas com engajamento (antiga "interacées com conteldo”):

o InteragOes com reels: comentadrios, curtidas, salvamentos, alcance,
reproducoes, compartilhamentos e interacoes.

© Reels mais relevantes de acordo com cada uma das interagoes.

o InteragOes com videos: comentarios, curtidas, salvamentos e
compartilhamentos, % média assistida, seguidores, visualizacoes,
toques, impressodes e alcance.

© InteragOes com videos ao vivo: comentdrios, compartilhamento,
alcance, nUmero maximo de espectadores simult@neos e interacoes
com Vvideos Qo Vivo.




cada metrica?

Total de seguidores: quantas pessodas te seguem.

Crescimento: quantas pessods comegaram d te seguir e gquantas deixaram
de te seguir.

Principais localizacdes: de quais cidades e paises sdo 0s seus seguidores.
Faixa etdria: qual é a idade dos seus seguidores (também pode ver a idade
de cada género).

Género: tem mais homens ou mulheres te seguindo?

Periodos mais ativos: hordrios e dias em que 0s seus seguidores estdo online.
Quantidade de contetido compartilhado no periodo (7 dias, 14 dias, 30 dias,
més anterior, Gltimos 90 dias).



1.374 1.749 431

Publicagbes Seguidores Seguindo

NO pdglﬂ(ﬁi IﬂlClCﬂ dO seu perfll, tem Carulina.l;u:chetti Oliveira
. _ f3 Copywriter do @faveladoinvestidor e Social Media
uma aba chamada Insights. NGo § onvenese
uer ter um Instagram maravilhoso?
dd para acessar pelo computador, e hrnastia
somente pelo celular. cditar perfil

Ferramentas de .. Insights Adicionar loja




recursos disponiveis

* Promover publicagdo
e ContelGdo de marca: 6timo para influencers. E assim que eles colocam

em uma foto "Parceria paga com...’

e Respostas salvas: prefiro o bloguinho de notas do celular, mas vocé pode
criar atalhos para responder directs. Exemplo: ao digitar ‘pacoteinsta’ o
Instagram substitui pelo texto de descricdo do meu pacote.




recursos disponiveis

+)
]

carolina.lucchetti ©

Painel profissional N

para empresas.

Essas 3 opgdes ficam
disponiveis no Painel
ProfISSIOnO | . Carolina Lucchetti Oliveira

ﬂ Copywriter do @faveladoinvestidor e Social Media
. +120 clientes felizes
Quer ter um Instagram maravilhoso?
bit.ly/3dDOMNK
Ver traducgao
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tipo de conta?

Para conseguir analisar todas essas métricas, tanto vocé quanto o seu
cliente devem ter uma conta comercial.

Eu ndo sugiro a conta de criador de conteudo porgque as métricas ndo sdo
tdo precisas, principalmente quando vocé comeca a investir em andncios
(trafego pago). Dizem que o Instagram estd arrumando isso, mas ainda néo
fol comunicado oficialmente.



tipo de conta?

Normalmente, as pessoas optam pela conta de criador de conteudo por
causa das muasicas disponiveis. Mas dd para ter musica na conta comercial
também: basta colocar a categoria do perfil como "Empreendedor.

E s6 ir em editar perfil, clicar em "Categoria” e selecionar a profisséo
desejada.

Para ocultar essa categoria: va em editar perfil, clique “exibicdo do perfil” e
selecionar se vocé quer deixar disponivel ou oculto.



formatos de post

= C mw o

carolina lucchetti
S0 Paulo, Brazil

carolina.lucchetti Eu tirei a CNH aos 23 anos e, como ndo tenho
carro, s6 dirigia aos finais de semana. Ou seja, demorei bastante
pra pegar pratica.

O proximo passo era pegar as vias expressas aqui de SP e estrada
pra praticar as trocas de marcha.

E S tO t I ‘ : O ¢ O p e I l O S e A ' y ' Mas me mudei para o Canada antes disso acontecer e fiquei 2 anos

sem dirigir. Achei que ia desaprender tudo.
j 3 o - : Na verdade, eu ainda sabia. O problema era o0 medo. Mas prometi
> : ; (T pra mim mesma que ia conseguir. Afinal, do que adiantava ter carta
. : - ) - e ndo conseguir ir ao shopping sozinha? Ou socorrer quem amao?
Com a ajuda dos universitarios, superei esse medo. E aos trancos e
arrancadas, j& peguei estrada algumas vezes, j4 fiz baliza e ja fui

sozinha ao shopping.

Obrigada pela paciéncia (e pela coragem): pai @carlos_oliveira_1,
amor @augustofs91, tia Gi @qgilucc e Fé @lechtti @

View Insights

i)
v Qv

_ Mg ‘ Liked by augustofs91 and 79 others

»




formatos de post

Carrossel: post
com umao
sequéncia de
varias pdginas

(maximo de 10).

B POSTS

formas de fazer
stories sem
aparecer

-

[E TAGGED
carolina Lucchett] Q

PSICOLOGIA FEMININA

Arroste pora o lodo




formatos de post

“= C M () https://www.instagram.com/p/CXeB39Cls_k/ 1% FR 7= 4«& -

@ carolina.lucchetti

q carolina.lucchetti O desejo de vocés & uma ordem! O post que
L ganhou a enquete nos stories foi justamente sobre como fazer
stories sem aparecer.

Da pra perceber que eu ndo tenho vergonha de aparecer, né? A
cara de pau esta treinadissima por aqui. Mas, mesmo assim, eu uso
muito essas 5 estratégias para variar o tipo de story durante o dia.

C O r rO S S e | : p O St fo rmas d @ fc' zer  legal mesclar diversos estilos para ndo cansar quem est4 olhando.

Exemplo: poste a foto da sua planilha, depois faga um video
mostrando suas entregas do dia, crie uma sequéncia com fotos
bonitas explicando sobre um tema e, depois, abra uma caixinha de

COIm umad peaiss

Essas opgoes sdo Otimas para quem concilia o Instagram com a CLT
e ndo pode aparecer ou quem esta comecando e ainda tem um

A ° a a rece r pouquinho de vergonha de aparecer. Mas lembre-se: o Instagram &
S e q l I e q < I O e p uma rede SOCIAL, ou seja, de relacionamento.
' Nada substitui o seu rostinho maravilhoso nos stories, ok? Use

Arraste para o lado \ essas estratégias em momentos pontuais, mas comece a treinar a

varias pAaginas

View Insights

maximo de 10). WA oav

; Liked by lcchtti and 68 others




formatos de post

Videos:
antigamente,
videos de até |
minuto ficavam
no feed e mais do

que ISSO

a para o

IGTV. Hoje, todos
ficam na aba
videos.

ANCHCONVEG)

PSICOLOGIA FEMININA

Arroste pora o lodo
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formatos de post

Reels: videos de
15 a 60 segundos.

Ficam
espec
reels, INS

Na aba

ifica de

Nirada No

TikTok.

Servigos

EEEEE

A ®Be 00

F 3 e @

Yo



formatos de post

Lives: videos Ao
VIvO. Também
flcam na abo

videos.

https://www.instagram.com/caralina.lucchetti/

Aula 3:

E possivel faturar
+R$10 mil por

meés sendo
Social Media?

]

Exclusivos
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stories

Stories sdo videos ou fotos gue somem em 24 horas. Se vocé quiser
deixd-los no ar por mais tempo, tem a opcdo de salvar nos destaques.

Para ficar sempre na frente da fila dos stories, vocé precisa estar presente em
momentos diferentes do dia. Sugiro gue vocé faca no minimo: 4 stories de
manhd@, 4 stories de tarde e 4 de noite.

Os mais importantes sdo os primeiros da manhd, por causa da interacdo. Se
bastante gente assiste e interage, o Instagram entende que seu conteldo td legal
e continua entregando os proximos stories durante o dia.



stories de manha

Crie um ritual de bom dia! As pessoas adoram acompanhar uma novelinha e
saber que fazem parte da sua rotina.

O que faz parte da sua rotina e vocé consegue mostrar igual todos os dias?
Exemplos: planilha e bonjour (meu trabalho + curiosidade que eu falo francés),

boomerang da Valeska Bruzzi no espelho, bom dia meu povo da Malu Perini, salve
familia do Favelado Investidor.



ferramentas dos stories

Quando vocé usa as ferramentas e ds pessoas interagem, a entrega dos seus
stories fica melhor. O Instagram distribbui 0s seus stories para mais pessods
porgque entende que o publico estd gostando de ver aquilo.

Use as ferramentas disponiveis com sabedoria (né&o faca enquetes forcadas so6
ora aumentar as views).



ferramentas dos stories

Caixinha de perguntas: introduza o assunto antes de perguntar alguma coisa.
Enquetes: relevantes, nGo somente frio ou calor'.

Termometro: quando vocé posta algo legal e quer saber se as pessoas
curtiram.

Stickers novos: é legal usar em um video ou foto que tenha a ver com o tema
da figurinha.

MUsicas: criom uma vibe legal para quem estd assistindo.



stories

Tente legendar todos 0s seus stories. Mesmo que seja apenas um resumindo
do que vocé estd falando. Isso ajuda ndo somente quem & surdo, mas quem
Nndo pode assistir com som nagquele momento porgque o bebé estd dormindo
no colo, porque estd no trabalho, etc.

Fale o mais rapido possivel de uma forma que dé para entender.

Varie entre fotos, prints da tela, vocé falando, videos explicando, etc. Fica
mMenos massante e mais dindmico.

MuUsicas podem ficar bem legais! Principalmente quando é foto.

Limpe a cdmera antes de gravar!



stories

N&o abuse dos filtros que mudam a sua fisionomia. Stories € o mais pProximo
da vida real no Instagram.

Preste atencdo no contraste do texto com o fundo.

Cuidado com barulhos externos: pessoads falando, buzina, vento. Pode ficar
bem desagraddvel para quem estd assistindo.

EU prefiro stories simples, sem templates, o mais natural possivel. Mas é gosto!
Teste para ver o que a sua audiéncia prefere.



Desafio

Ter conta comercial
Arrumar a bio

Organizar os destaqgues

Arrasar na foto de pe

| post estdtico e | pos

fl

- carrosse|

Personalizar o bdonus das suds

clientes
Criar um ritual da ma

Nh&



