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 04
O caso Nordstorm

No caso da senhora que foi devolver o pneu na Nordstorm contado no vídeo "O que é storytelling" a narrativa usa

diversos recursos para poder capturar a atenção da audiência. Entre eles estão...

Selecione a opção que melhor os identi�ca.

Selecione uma alternativa

Quebra de expectativa, algo muito importante em jogo e saliência visual.

Anormalidade, quebra de expectativa e saliência visual.

Quebra de expectativa, algo muito importante em jogo e corrida contra o tempo.

Saliência visual, anormalidade e formidável antagonista.
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