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O caso Nordstorm

No caso da senhora que foi devolver o pneu na Nordstorm contado no video "O que € storytelling" a narrativa usa

diversos recursos para poder capturar a atencgdo da audiéncia. Entre eles estio...

Selecione a op¢do que melhor os identifica.

Selecione uma alternativa

Quebra de expectativa, algo muito importante em jogo e saliéncia visual.

Anormalidade, quebra de expectativa e saliéncia visual.

Quebra de expectativa, algo muito importante em jogo e corrida contra o tempo.

Saliéncia visual, anormalidade e formidavel antagonista.

https://cursos.alura.com.br/course/storytelling-negocios-desenvolvimento-pessoal/task/61671
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