17/09/2019 Six Sigma: Aula 5 - Atividade 2 Usando o 5W2H | Alura - Cursos online de tecnologia

=02

Usando o 5W2H

Durante a etapa de Melhoria é preciso estabelecer aces de melhoria no processo, focando nas necessidades dos
clientes, garantindo que as agdes estio sendo executadas. No curso , vimos o método do 5W2H, acerca desse

tema, qual questao n#o é abordada?

Selecione uma alternativa

Onde sera feito? (local)

Quando sera feito? (tempo)

O que sera feito? (etapas)

Por que sera feito? (justificativa)

Por quem serd feito? (Responsabilidade)

Como sera feito? (método)

Quanto custara fazer? (custo)

O que n#o deve ser feito? (exclusdes)
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