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Pessoa muito quieta

Vocé ficou encarregado de atuar na moderagdo de um teste de usabilidade, ou seja, ficando ao lado da pessoa
que ird testar. No dia do teste, durante uma determinada tarefa, a pessoa fica quieta por um tempo relativamente

alto.

O que seria adequado vocé fazer nessa situagdo?

Selecione uma alternativa

Perguntar a todo instante o que se passa em sua cabeca.

Deixar a pessoa concluir uma possivel linha de raciocinio, e depois perguntar o que se passa em sua
cabeca.

Tentar deduzir o que estd acontecendo, inclusive dar algumas sugestdes naquele momento.

Tomar notas que a pessoa néo esta conseguindo prosseguir na tarefa naquele momento.

https://cursos.alura.com.br/course/teste-de-usabilidade/task/43638
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